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Porque hay una historia que no estd en la historia
y que solo se puede rescatar

aguzando el oido

y escuchando los susurros de las mujeres

Rosa Montero, Historia de Mujeres, 2003.
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Introduccién

Maria José Magliano
Maria Victoria Perissinotti
Denise Zenklusen

En el escenario de la reestructuracién global contempordnea,
la feminizacién de la fuerza de trabajo ha avanzado en forma parale-
la a los procesos de desregulacién y flexibilizacién del mercado la-
boral (Sassen, 2003), convirtiendo a las grandes ciudades en de-
mandantes de mano de obra femenina y migrante. La importancia
del ndmero de mujeres migrantes que se han movilizado en los ulti-
mos afios como parte de este proceso —sobre todo en el marco de las
migraciones Sur-Norte pero también en las migraciones Sur-Sur—
ha interpelado el campo de los estudios sobre género y migracién.
En este contexto, este libro —que recoge los resultados de investiga-
cién de un proyecto colectivo aprobado y financiado por la Secreta-
rfa de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional de Cérdoba
(SECyT-UNC)- asume el desafio de aportar a esta problemdtica
desde una arista particular: la discusién sobre la relacién entre las
migraciones y el «cuidado» en las sociedades contempordneas.

El interés por profundizar en los aspectos y caracteristicas de
dicha relacién emergié luego del desarrollo de una investigacién en
la cual advertimos una realidad que atraviesa a un importante con-
junto de migrantes —sobre todo mujeres, pero no solamente— vin-
culada a las especificidades de ciertas trayectorias laborales relacio-
nadas con el cuidado. El trabajo de campo colectivo con migrantes
latinoamericanos en distintos espacios (Cérdoba, Buenos Aires, San-
tiago de Chile y Brasilia), nos puso una y otra vez frente a una cons-
tante: la gran mayoria de las mujeres con las que nos encontrdba-
mos se dedicaban a trabajos relacionados con el cuidado, principal-
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mente el empleo doméstico, el cuidado no terapéutico de personas
(nifios y ancianos especialmente) y la enfermerfa. Este dato empiri-
co nos llevé entonces a preguntarnos sobre las diferentes articula-
ciones que se plantean entre los procesos y las dindmicas migrato-
rias (especificamente de mujeres, pero no solo ellas) y los trabajos
de cuidado.

En torno a las multiples aristas, enfoques y miradas que pue-
den plantearse en relacién con esta articulacidn, el presente libro se
propone indagar principalmente en tres esferas que recorren esa dis-
cusién. En primer lugar, examina y reflexiona criticamente sobre
los aspectos socio-juridicos de las legislaciones de Argentina, Brasil
y Chile sobre el trabajo doméstico remunerado, prestando particu-
lar atencién a los modos en que la figura de la mujer migrante apa-
rece —o no— representada en esas legislaciones. En segundo lugar,
busca comprender la relacién entre migracién femenina y trabajos
de cuidado remunerado a partir de la reconstruccién de trayectorias
laborales de mujeres migrantes vinculadas a este nicho laboral. Por
tltimo, analiza las dindmicas de los mercados de trabajo locales al-
rededor del cuidado a partir de considerar el entrecruzamiento de
las dimensiones, histéricamente situadas, de género, etnicidad, raza,
origen nacional y clase social; y las formas y expresiones de des-
igualdad y subordinacién que emergen de ese entrecruzamiento.

Las formas de nombrar a las actividades reunidas dentro de
los denominados «trabajos de cuidado» constituyen un campo am-
biguo y en disputa debido a las implicancias politicas e ideolégicas
que configuran la propia categoria de «cuidado». Nos referimos prin-
cipalmente a su feminizacién, invisibilizacién, naturalizacién y a lo
inasible de esta tarea en tanto no se puede contar ni medir, movili-
zando entonces relaciones y formas laborales particulares (Molinier,
2015:448).El cuidado es ante todo un trabajo orientado a mantener
el «<mundo comtin» (Molinier, 2015) a partir del sostenimiento co-
tidiano de la vida humana (Vega y Gutiérrez Rodriguez, 2014:9).
La construccién y reproduccién de ese «<mundo comtn» se hace a
través de un trabajo que se realiza dia tras dia, noche tras noche, que
no tiene limite de tiempo y que se evidencia, especialmente, cuando
desaparece o deja de hacerse (Molinier, 2015).

12



Haciendo un poco de historia, podemos decir que el cuida-
do constituye una de las categorfas que la critica feminista ha pro-
ducido en su esfuerzo por construir herramientas conceptuales ade-
cuadas para entender las particularidades de una buena proporcién
del trabajo que realizan las mujeres (Arango Gaviria, 2011:92)". Los
trabajos de cuidado —remunerados en nuestro andlisis— pueden re-
unir a diversas actividades y ocupaciones. Si bien no nos detendre-
mos en esa diversidad, en esta investigacién asumimos una nocién
amplia de cuidado, abarcando desde el trabajo doméstico, sea re-
munerado o no, hasta las ocupaciones de la salud, como la enferme-
rfa, reconociendo las jerarquias presentes en ese conjunto de activi-
dades y las dimensiones subjetivas —y objetivas— que involucra; las
circulaciones, entradas y salidas; asi como los sentidos e implican-
cias del «cuidar» en términos de reforzar estereotipos y roles de gé-
nero y de reproduccién de determinadas relaciones de poder. Por
otra parte, establecemos la necesidad de pensar al cuidado siempre
contextualizado y en didlogo con las experiencias y formas histdri-
cas locales.

Nuestro interés principal radica en colocar a las discusiones
en torno al cuidado en un lugar protagénico dentro de la agenda de
las ciencias sociales, con su necesario correlato en el 4émbito politico
y de las politicas, como un modo de poder reflexionar y cuestionar
las desigualdades presentes en el mundo del trabajo que se expresan
en marcas interseccionales que atraviesan los cuerpos de los sujetos,
en este caso de las mujeres migrantes, condicionando y determinan-
do sus experiencias de vida. En tal sentido, la centralidad del cuida-
do en nuestras investigaciones se asienta en reconocer su relevancia
para poder pensar sobre las formas, los tiempos y las especificidades
que caracterizan las trayectorias laborales de estas mujeres asi como
también las desigualdades y resistencias que se despliegan. En nues-
tro caso, la puerta de entrada al universo del cuidado ha sido el
universo de la migracién. Al interrogarnos por la migracién, y en

"Para una reconstruccién de los origenes de la categoria «cuidado» y sus diferentes
abordajes véase los textos de Arango Gaviria (2011), Borgeaud-Garciandia (2009),
Vega y Gutiérrez-Rodriguez (2014).
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particular por las mujeres migrantes, los trabajos de cuidado (remu-
nerados y no remunerados) se tornan centrales en la organizacién,
sostenimiento y reproduccién del proyecto migratorio.

Atendiendo a estas inquietudes, el libro se organiza en tres
grandes ejes. El primero de ellos, compuesto por los textos de Stang
y Cérdova Quero (capitulo 1) y el de Dutra y Matos (capitulo 2), se
concentra en lo que podrfamos denominar el marco socio-juridico
que regula el empleo doméstico en Argentina, Brasil y Chile. En un
contexto de recientes implementaciones de politicas que buscan re-
gular esta ocupacién, estos articulos se dedican a analizar critica-
mente las legislaciones vigentes en dichos paises, atendiendo a las
maneras en que estas legislaciones configuran relaciones de poder,
siendo las trabajadoras domésticas migrantes relegadas a lugares de
alta vulnerabilidad. En particular, el estudio de Stang y Cérdova
Quero, «La figura de ‘la mujer’ (y de la migrante) en los debates
parlamentarios sobre el empleo doméstico en Argentina y Chile:
una aproximacién comparativa», analiza cémo ha sido construida
la figura de «Jla mujer» pero especificamente de «la mujer migrante»
en los debates parlamentarios —de Chile y Argentina— en el marco
de la sancién de leyes relacionadas con el trabajo doméstico. A par-
tir de recuperar esos debates, los autores ponen en evidencia cémo
aun continda operando el dispositivo sexo-género hegeménico, he-
teronormativo y patriarcal al momento de pensar el trabajo domés-
tico y cémo esto promueve la reproduccién de desigualdades. Por
otro lado, al tratarse de un estudio comparativo permite recuperar
las especificidades que adquieren a nivel nacional estas discusiones
y la manera en que las significaciones y pricticas estdn atravesadas
por la historia y por los diferentes contextos socio-culturales, politi-
cos y econdmicos.

Por su parte, el texto de Dutra y Matos, «Irabajo doméstico
y migracién en Brasil. Contexto histérico-legal y mercado de traba-
jo», examina el modo en que el trabajo doméstico en Brasil ha esta-
do histéricamente atravesado por diferentes estereotipos socialmente
construidos acerca de la mujer, en un comienzo negra y en la actua-
lidad migrante sudamericana. El texto problematiza la naturaliza-
cién del trabajo doméstico como una cualidad intrinseca a la mujer.
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A partir de recuperar ciertos relatos busca desentranar la compleji-
dad de discriminaciones que configuran esta actividad laboral deve-
lando ciertos elementos que permiten reflexionar sobre la actuali-
dad y el «pensamiento social» de Brasil.

Por su parte, los estudios de Mallimaci y Magliano (capitulo
3) y Magliano, Perissinotti y Zenklusen (capitulo 4) podrian ser
abarcados en un segundo ¢je temdtico que se concentra en el andli-
sis empirico de trayectorias laborales de mujeres migrantes en Ar-
gentina que se dedican a trabajos de cuidado. El primero de ellos,
«Migraciones, género y cuidados en Argentina: jerarquizaciones,
desigualdades y movilidades», busca comprender las jerarquias ét-
nicas y de clase presentes en los trabajos de cuidado de mujeres
migrantes sudamericanas en 4mbitos urbanos de Argentina, especi-
ficamente en las ciudades de Buenos Aires y Cérdoba. Dentro de la
diversidad de ocupaciones relacionadas con el cuidado, este capitu-
lo analiza comparativamente las trayectorias de estudiantes y traba-
jadoras de enfermerfa de origen migrante y de empleadas domésti-
cas de origen migrante en ambas ciudades a partir del argumento
que concibe a las tareas de cuidado como un conjunto de activida-
des heterogéneas y jerdrquicas, dentro de las cuales la enfermeria
ocupa un lugar de privilegio en comparacién con otras tareas como
el caso del empleo doméstico. Este trabajo se propone iluminar las
trayectorias en el empleo doméstico y en la enfermeria de mujeres
migrantes o de origen migrante en pos de analizar posibles jerarqui-
zaciones, pasajes, circulaciones y carreras dentro del sector de los
trabajos de cuidado.

El segundo trabajo que conforma este ¢je, el capitulo «Tra-
yectorias laborales migrantes en el empleo doméstico en la ciudad
de Cérdoba: especificidades en torno al origen nacional, la condi-
cién étnico-racial y la pertenencia de clase» de Magliano, Perissino-
tti y Zenklusen, se plantea como objetivo dilucidar las particulari-
dades en los modos de insercién laboral en el trabajo doméstico de
mujeres migrantes bolivianas y peruanas en la ciudad de Cérdoba,
indagando sobre los procesos de generizacidn, racializacién y etni-
zacién del trabajo doméstico y de cuidados en Cérdoba. A partir de
un enfoque cualitativo basado en entrevistas en profundidad, esta
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investigacién muestra cémo las especificidades y transiciones en las
modalidades de insercién en esta actividad estdn intimamente rela-
cionadas, por un lado, con las formas de migrar y con los cambios
ocurridos al interior de las familias; por el otro, con las jerarquiza-
ciones y desigualdades presentes en el mercado de trabajo local que
condicionan las trayectorias laborales de los sujetos migrantes.

Reconociendo la importancia de recuperar las voces de las
propias mujeres as{ como las experiencias de lucha, reivindicacién y
confrontacién que aparecen —incluso si marginalmente— en el mun-
do de los trabajos de cuidado, los dos dltimos capitulos (5 y 6)
pueden pensarse articuladamente como un eje que busca profundi-
zar en ese tipo de experiencias. Asi, el texto de Magliano, Perissino-
tti y Zenklusen titulado «Biografia de una resistencia. Estudio de
caso de la experiencia de politizacién de una trabajadora doméstica
migrante en Argentina», analiza la sindicalizacién de una trabajado-
ra doméstica migrante a partir de reconstruir su historia de vida,
indagando en los procesos de subjetividad y resistencia. Este capitu-
lo pone de relieve cémo el trabajo, los derechos laborales y la explo-
tacién de mano de obra pueden transformarse en objeto de reivin-
dicaciones. El estudio refleja ademds cémo en determinados con-
textos la explicacién de las «luchas migrantes» no se agota en la
cuestién de la documentacién y regularidad juridica, sino que la
subjetividad migrante estd atravesada por los multiples 4mbitos en
que las personas se desenvuelven.

Finalmente, el texto de Perissinotti y Zenklusen «Género,
migraciones y trayectorias en cuidados. Conversatorio con trabaja-
doras migrantes en el empleo doméstico y la enfermeria», recupera
textualmente las voces de las protagonistas de un conversatorio or-
ganizado con mujeres migrantes que se dedican a diferentes traba-
jos de cuidado. La intencién de incluir la transcripcién de este espa-
cio parte, precisamente, de la conviccién de la centralidad de reco-
ger los relatos de las protagonistas para poder comprender en su
total complejidad los procesos laborales y familiares que conforman
el «universo del cuidado». En este sentido, el hecho de recuperar
estos testimonios, se torna relevante para poder contribuir y enri-
quecer la discusién sobre politicas ptiblicas con miras a revertir de-
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terminadas condiciones y relaciones de desigualdad y exclusiéon que
enfrentan quienes se encuentran comprendidas en este sector labo-
ral.

Los nudos ciegos de la desigualdad busca asi poner atencién en
las heterogeneidades de experiencias que se presentan al momento
de pensar en los trabajos de cuidado a la vez que resulta un esfuerzo
y una apuesta por continuar problematizando y reflexionando so-
bre el campo de estudios de las migraciones y el trabajo en América
Latina. Detenernos en las trayectorias de las mujeres migrantes cuya
insercion laboral son los trabajos de cuidado permite dar cuenta de
las multiples experiencias y las multiples desigualdades que estruc-
turan sus vidas y también de las formas y modalidades de luchas y
resistencias —aunque emergentes ain— que surgen a partir de esas
experiencias y desigualdades. Los resultados de esta investigacion
muestran que atn queda un largo camino por recorrer en lo que
supone visibilizar y disputar situaciones de desigualdad, exclusién y
dominacién en el dmbito del cuidado. Desde el espacio académico,
recorrer y asumir ese camino se torna indispensable en el marco de
poder construir una sociedad mds justa.

Este libro no podria haberse realizado sin el apoyo de una
gran cantidad de personas que nos acompafaron desde el inicio de
esta aventura. En primer lugar, agradecemos a todo el equipo del
Programa de Investigacién «Multiculturalismo, migraciones y des-
igualdad en América Latina», perteneciente al Centro de Investiga-
ciones y Estudios sobre Cultura y Sociedad (CIECS-CONICET y
UNC) y al Centro de Estudios Avanzados (CEA-UNC), por su
acompafiamiento y estimulo para que este libro sea publicado. Nues-
tro agradecimiento también a la Secretarfa de Ciencia y Tecnologfa
de la Universidad Nacional de Cérdoba por su contribucién a esta
compilacién. Agradecemos también a Dora Celton y Adridn Car-
bonetti, del CIECS (CONICET y UNC), y a Alicia Servetto y Marfa
Elizabeth Rustdn, del CEA (UNC), por su apoyo y confianza para
que esta publicacién pudiera concretarse. Por tltimo, una gratitud
especial para las mujeres que conocimos a lo largo del trabajo de
campo. Ellas nos ofrecieron su tiempo, nos permitieron conocer sus
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vivencias y sus valiosos testimonios nos sirvieron mucho mds alld de
lo académico.
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La figura de «la mujer» (y de la migrante) en
los debates parlamentarios sobre el trabajo
doméstico en Argentina y Chile:
una aproximacién comparativa*

Marfa Fernanda Stang
Hugo Cérdova Quero

Introduccién

Este articulo se propone abordar el modo en que se ha cons-
truido la imagen de «la mujer» en general, y de «Jla mujer migrante»
en particular, en el discurso parlamentario generado en torno a la
aprobacién de la Ley N° 26.844, «Régimen Especial de Contrato
de Trabajo para el Personal de Casas Particulares», de Argentina —
promulgada en abril de 2013—y la Ley 20.786 que «modifica la jor-
nada, descanso y composicién de la remuneracién de los trabajado-
res de casa particular, y prohibe la exigencia de uniforme en lugares
publicos», de Chile —promulgada en octubre de 2014—. Como sos-
tiene Shore (2011:24):

La formulacién de politicas [prictica de la que, segtin en-
tendemos, la elaboracién y sancién de una ley es parte] es
una actividad sociocultural profundamente inmersa en los

* Agradecemos las observaciones y los valiosos comentarios de Maria José Maglia-
no, Marfa Victoria Perissinotti y Denise Zenklusen.
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procesos sociales cotidianos, en los «<mundos de sentido»
humanistas, en los protocolos lingiiisticos y en las prdcticas
culturales que crean y sostienen esos mundos. El andlisis de
las politicas publicas implica dar sentido al conocimiento
tdcito, a las maltiples interpretaciones, y a menudo a las
definiciones en conflicto que las politicas tienen para los
actores situados en lugares diferentes.

Desde este punto de partida, entendemos que los debates
parlamentarios suscitados en Argentina y Chile en torno a la apro-
bacién de estas dos leyes constituyen una cantera de significaciones
sociales construidas respecto de la figura de la mujer y su relaciéon
con el trabajo doméstico, significaciones que a partir de este trabajo
buscamos detectar, describir y analizar desde una perspectiva de
género. Si bien es preciso tener en cuenta que en este caso se trata
del discurso de unos actores particulares, los legisladores de cada
pais —y, en consecuencia, ser cautelosos con la generalizacién de este
andlisis—, también hay que considerar el nivel de incidencia de estos
actores en la construccién de subjetividades y prdcticas sociales a
partir de las categorias juridicas que generan.

Este andlisis que proponemos intenta responder, bdsicamen-
te, a dos propdsitos: por una parte, creemos que encontrar en esta
cantera algunas densificaciones en ciertos enunciados permite po-
ner en evidencia algunas de las formas en que opera el dispositivo
sexo-género hegemdnico', heteronormativo y patriarcal, generando
desigualdades. Por otra parte, la perspectiva comparada de este and-
lisis hace posible advertir que, m4s alld del impulso comin de estos
procesos legislativos a partir del trabajo de incidencia de un orga-
nismo internacional —la Organizacién Internacional del Trabajo

!'La nocién de dispositivo proviene de la caja de herramientas analitica foucaultia-
na. El autor entiende por dispositivo un conjunto heterogéneo de elementos dis-
cursivos y extradiscursivos (instituciones, disposiciones arquitectdnicas, decisio-
nes reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos; propo-
siciones filoséficas, morales), relacionados mediante un vinculo de naturaleza pe-
culiar (cambios de posicién, modificaciones de funciones, en definitiva, un juego
variable en cada formacidn social histdrica), y que tiene una funcién estratégica
dominante estrechamente ligada a ese momento histérico (Foucault, 1983:185).
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(OIT), con la aprobacién de un convenio especifico’-, y mds alld
del atravesamiento estructural del dispositivo sexo-género hegemd-
nico en ambas sociedades, hay significaciones y pricticas construi-
das de manera peculiar a través de capas de historia, territoriales, de
relaciones politicas, econémicas, culturales, que le imprimen a es-
tos procesos legislativos especificidades nacionales’.

El corpus discursivo del que surge este andlisis estd compues-
to por la transcripcidn de los debates parlamentarios suscitados en
ambos paises a rafz de la discusién de las dos normas®. Con la idea
de corpus se alude a un conjunto de frases y textos del que es posible
extraer enunciados (Deleuze, 1991:26), entendiendo por enuncia-
do, a su vez, «cada momento del discurso en su irrupcién de acon-
tecimiento, en esta puntualidad en que aparece, y en esta disposi-
cién temporal que le permite ser repetido, sabido, olvidado, trans-
formado» (Foucault, 1983:96). En términos excesivamente sintéti-
cos, el argumento que sustenta este andlisis discursivo es que «el
sistema productivo [de los discursos] deja huellas en los productos
[esos discursos, en este caso los parlamentarios] y que el primero
puede ser (fragmentariamente) reconstruido a partir de una mani-
pulacién de los segundos [...], analizando productos, apuntamos a
procesos» (Verén, 1989:124). Asumimos entonces que, a través de
un andlisis del sentido de su discurso, podemos llegar a conocer en
parte ese proceso en el cual el sujeto se construye como tal en el
discurso y construye al mundo como objeto. O en este caso puntal,
y en este andlisis especifico, cémo construye imdgenes en torno a las
mujeres dedicadas al trabajo doméstico, imdgenes que se traducen
en el reconocimiento de unos derechos y la negacién de otros, en
reivindicaciones y en olvidos.

2Nos referimos al Convenio sobre las Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos
(ndim. 189), de 2011.

3En esta afirmacién no desconocemos las criticas que la perspectiva transnacional
ha realizado respecto del nacionalismo metodolégico (por ejemplo, Levitt y Jawor-
sky, 2007); sin embargo, entendemos que el hecho que se trate de una labor legis-
lativa con alcances nacionales habilita un andlisis que asuma las fronteras del Esta-
do-nacién como categoria vdlida.

#Para el andlisis del corpus se recurrié a la codificacién textual mediante el progra-

ma QSR NVivo 10.
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El trabajo doméstico en Argentina y Chile: algunos elementos
contextuales

Argentina es uno de los paises de América Latina en los que
el trabajo doméstico tiene mayor peso (junto a Paraguay, Brasil,
Uruguay y Panamd) (Loyo y Veldsquez, 2009). Durante el segundo
trimestre del 2010 se dedicaban a esta actividad el 17,8 por ciento
del total de mujeres ocupadasy el 22 por ciento del total de asalaria-
das del pafs, segin datos provistos en el debate parlamentario de la
ley. De acuerdo a estadisticas del Ministerio de Trabajo citadas en el
mismo contexto, el 62,9 por ciento de las trabajadoras domésticas
no tenfan terminado el ciclo educativo primario o tenfan incomple-
to el secundario. Otro dato significativo que surge del mismo infor-
me es que el 84,7 por ciento de estas trabajadoras no tendria contra-
to, una problemdtica que constituyé un asunto importante en el
debate parlamentario, y a la que la norma buscé responder’.

En Chile la proporcién de mujeres ocupadas dedicadas al
trabajo doméstico es semejante a la de Argentina: el 14 por ciento,
de acuerdo a cifras citadas por los parlamentarios en el debate. Se-
gtin la Nueva Encuesta Nacional de Empleo del trimestre compren-
dido entre noviembre de 2011 y enero de 2012, existian en el pais
370.563 personas ocupadas en esta actividad, un 95 por ciento de
mujeres y un 5 por ciento hombres. De ese total, el 85 por ciento
prestaba servicios en la modalidad «puertas afuera», una propor-
cién que ha ido creciendo en las dos dltimas décadas. Las trabajado-
ras de ambas modalidades tienen un promedio de afios de escolari-
dad inferior al nacional, que es de 7,5 anos: 7,3 afos entre las que se
desempefan puertas adentro, y 5,3 afios entre las que trabajan puertas
afuera. El 33 por ciento del total de mujeres dedicadas a este trabajo
no cotiza en ningtn sistema previsional, lo que es indicativo de la
ausencia de contrato (Chile, Ministerio del Trabajo y Previsién So-

cial, s/f).

5 Ademds, el debate se realiz6 en el contexto de una intensa campafa gubernamen-
tal de regularizacién del trabajo doméstico, que aparece aludida a lo largo de la
discusién de la norma.

22



A diferencia de lo que ocurre en los Estados Unidos y algu-
nos paises de Europa, en los de América Latina, incluidos por su-
puesto Argentina y Chile, el trabajo doméstico es ejercido mayori-
tariamente por mujeres del propio pais, pese a la incorporacién de
migrantes a este sector laboral (Stefoni, 2009). En Argentina, el 88,4
por ciento de las trabajadoras ocupadas en este sector eran mujeres
nativas segtin datos censales de 2001 (Courtis y Pacecca, 2010), y
en Chile, el 95,7 por ciento segtin informacién del censo de 2002
(Martinez Pizarro, 2003a). Si bien es probable que en la década
posterior a esas mediciones la proporcién de mujeres migrantes en
esta actividad se haya incrementado, lo cierto es que se trata de
valores referenciales e ilustrativos respecto del hecho que, al menos
en estos dos casos nacionales, no es posible hablar de un proceso de
etnizacién convencional de este nicho laboral, entendiendo esta
convencionalidad en términos estrictamente cuantitativos. Pero sa-
bemos que con esta etnizacién se alude a un cambio cualitativo, que
se refiere a procesos de jerarquizacién de la fuerza laboral fundados
en el origen nacional (Mallimaci Barral y Magliano, 2015), y en ese
sentido si se verifica ese fendmeno, puesto que la condicién de ex-
tranjeridad de estas mujeres se traduce en peores condiciones labo-
rales respecto de las trabajadoras nacionales.

En ambos paises se produce otro proceso significativo: el peso
relevante que adquieren las mujeres peruanas dentro del grupo de
mujeres migrantes dedicadas a esta actividad, y ademds el cardcter
de ocupacién mayoritaria que adquiere este trabajo entre las muje-
res de este origen en particular, un fenédmeno que es adn més acen-
tuado en Chile. En Argentina, en 2001, las mujeres peruanas ocu-
paban el segundo lugar proporcional entre las migrantes en el traba-
jo doméstico, siguiendo a las paraguayas (26 por ciento frente a 41
por ciento), pero si se consideraba el peso que representaban en el
total de mujeres de este origen que forman parte de la poblacién
econdémicamente activa, alcanzaban el 55,7 por ciento, superando a
las paraguayas (con el 36,5 por ciento) (Courtis y Pacecca, 2010).
En Chile, el 71,5 por ciento de la fuerza de trabajo peruana se con-
centraba en el trabajo doméstico en 2002 (Martinez Pizarro, 2003b),
y las trabajadoras peruanas representaban casi el 80 por ciento de las
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extranjeras ocupadas en este sector, aunque constitufan solo el 3,6
por ciento del total de la poblacién dedicada a esta actividad (Stefo-
ni, 2009). Se trata sin lugar a dudas de un proceso social en el que es
preciso explorar en profundidad; como dice Stefoni (2009), estos
datos nos obligan a preguntarnos tanto por las razones por las que
esto ocurre como por las posibilidades de romper con una segmen-
tacién laboral de estas caracteristicas.

En el caso chileno ocurre ademds otro proceso significativo,
pues la modalidad de trabajo que prima entre las mujeres chilenas y
las peruanas es diferente: mientras que las primeras laboran mayori-
tariamente puertas afuera, las segundas lo hacen en mayor propor-
cién puertas adentro (82 por ciento y 60 por ciento, respectivamen-
te) (Stefoni, 2009). No se trata de una distincién inocua, porque es
sabido que esa modalidad supone condiciones de trabajo mds pre-
carias y proclives a derivar en abusos.

En este contexto general, el trdmite parlamentario de la Ley
26.844 de Argentina se inicié el 17 de marzo de 2010, aunque el
debate en sala comenzé recién un afio después, el 16 de marzo de
2011, y la norma fue finalmente sancionada el 13 de marzo de 2013
y promulgada el 3 de abril del mismo afo. En Chile, en tanto, el
trdmite de la Ley 20.786 comenzé el 6 de mayo de 2012; el debate
en sala, por su parte, se inicié el 5 de septiembre de 2012, y la ley se
promulgé el 19 de octubre de 2014. La proximidad temporal de
ambas reformas legislativas no es casual, coincide con el debate so-
bre el tema impulsado por la OIT en la regién, debate que se mate-
rializé en un instrumento especifico que se adopté el 16 de junio de
2011, el Convenio sobre las Trabajadoras y los Trabajadores Do-
mésticos (nim. 189) —o Convenio sobre el trabajo decente para las
trabajadoras y los trabajadores domésticos—. De hecho, este tema
aparece explicitamente en ambos debates parlamentarios.

Este convenio, que entré en vigor el 5 de septiembre 2013,
establece la obligacién de promover y proteger los derechos huma-
nos de todos los trabajadores domésticos, fijar una edad minima
para desempeiiar esta labor, que no puede ser inferior a la minima
legal; establecer protecciones contra el abuso, el acoso y la violencia
y adoptar medidas para que los trabajadores domésticos disfruten
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de condiciones de empleo equitativas y de trabajo decente (Casas y
Olea, 2014). En este sentido, se especifican en el instrumento las
condiciones de esta igualdad de trato con el resto de los trabajadores
en relacién a la jornada de trabajo, la compensacién por horas ex-
traordinarias, los perfodos de descanso diario y semanal y las vaca-
ciones pagadas o los feriados legales. Respecto de este tltimo punto,
se establece que el descanso semanal debe ser de por lo menos 24
horas consecutivas, y que los periodos en los que los trabajadores
domésticos no disponen de su tiempo y permanecen a disposicion
del hogar para responder a posibles requerimientos de sus servicios
deben considerarse como horas de trabajo. Se estipula ademds el
pago al menos del salario minimo, y se contemplan protecciones en
materia de salud y seguridad social, entre las consideraciones mds
importantes.

Tanto la ley argentina como la chilena se ajustan a estos pard-
metros generales, con sus especificidades. Hay de todos modos una
diferencia sustancial de forma entre ambas normas: mientras que la
argentina es una ley integral —es decir, pretende normar todos los
aspectos laborales regulables para este tipo de actividad—, la chilena
solo se ocupa de modificar las disposiciones vigentes sobre algunas
dimensiones especificas: la jornada laboral y el descanso, la remune-
racién y el uso del uniforme®. Esta razén hace que ambos instru-
mentos no sean estrictamente comparables en si, es decir, debiese
recurrirse a otras normas para conocer el marco regulatorio com-
pleto del trabajo doméstico en Chile. Sin embargo, una compara-
cién de este tipo excede los objetivos de este articulo, en la medida
que el objeto de nuestro interés comparativo es la imagen de mujer
que se ha construido en sendos debates parlamentarios en relacién
al trabajo doméstico, que es de lo que se ocupa el préximo aparta-

do.

¢Para un andlisis detallado de ambas normas, véanse Jaramillo y Rosas (2014) en
el caso de la ley argentina y Olea y Casas (2014) en el de la chilena.
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Entre la cuidadora y la trabajadora: mujer y trabajo doméstico en
el discurso parlamentario chileno y argentino

Analizar el modo en que se articulan ciertos puntos nodales
en torno a la categorfa de mujer en estos discursos parlamentarios
permite escudrifiar las significaciones imaginarias sociales que se
han construido alrededor del vinculo entre mujer y trabajo domés-
tico en ambos paises. Ademds de un interés analitico, esta tarea tie-
ne un propdsito politico, en la medida en que poner en evidencia
los mecanismos de esta construccién, desnaturalizarlos, supone como
contrapartida politizarlos. En ese entendido, se exponen en este
apartado los enunciados més significativos, o mds saturados, que
emergen en el debate alrededor de este eje, desde una perspectiva de
género y a partir de una légica comparativa, con la idea de que ese
contraste puede iluminar atin mds los mecanismos de construccién
de estas significaciones, y de ese modo proveer herramientas para
abordar las desigualdades que se generan a partir de las subjetivida-
des y précticas que subyacen a estas significaciones, y que a su vez
ellas reproducen y re-producen.

Mujer-cuidadora-madre: la familia como razdn omnipresente

Un primer elemento que aparece muy nitidamente en ambos
debates parlamentarios es la asociacidn casi excluyente del «trabajo de
casa particular» con la mujer. Aunque es evidente y contundente la
feminizacién de este trabajo (en ambos paises la representacién de
las mujeres en estas labores, segun cifras oficiales citadas en los pro-
pios debates parlamentarios, supera el 95 por ciento), esta asocia-
cién no debiese considerarse una obviedad, puesto que esa opera-
cién se sustenta en la asignacién «natural» de las tareas «del hogar» a
«la mujer», eludiendo ademids el hecho que detrds de esta categoria
genérica y universalista de mujer se esconden ciertos plurales: muje-
res de determinada clase social, con determinadas marcas étnico-
raciales y, en muchos casos, con determinadas marcas nacionales.
De todos modos, es preciso reconocer que algunos legisladores alu-
den a la pertenencia de clase de estas mujeres —con mucho mayor
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énfasis en el debate argentino que en el chileno—, y a la procedencia
migratoria (interna e internacional) —aspecto en el que nos deten-
dremos mds adelante—, en una ldgica de adicién de vulnerabilida-
des. La dimensién étnico-racial, en cambio, tiende a ser obviada en
una construccién monolitica de la mujer trabajadora doméstica.
Otro elemento que aparece en ambos debates, y que se rela-
ciona de modos diversos con el anterior, es la idea del trabajo para la
Jfamilia y el hogar como razén y sustento de la valorizacién que me-
recen estas trabajadoras, una valorizacién que se les habria negado
secularmente, situacién que estos nuevos marcos legales vendrian a
subsanar. Es decir, es el hecho de que trabajan por y para la familia,
«base de la sociedad», el que para muchos legisladores opera como
argumento principal de un necesario reconocimiento de derechos.
La recurrencia a esta mitica de la mujer-protectora de la familia,
que constituye un nudo potente del dispositivo sexo-género hege-
monico, estd presente en ambos debates, aunque con mayor satura-
cién en el chileno, en el que constituye uno de los fundamentos
principales que sustenta esta accién legislativa. En el caso argenti-
no, como veremos en el proximo apartado, aunque el discurso par-
lamentario también estd atravesado por el enunciado mujer-fami-
lia, la razén de legislar se fundamenta de manera prioritaria en que
se trata de trabajadores como todos los demds —no «de segundar—, y
por lo tanto se deben equipar sus derechos y condiciones de trabajo.

Junto con anunciar mi voto favorable al proyecto, envio un
saludo afectuoso, cordial y carifioso a todas las trabajadoras
de casa particular, que, dfa a dfa, de manera sacrificada y
esforzada, trabajan por el bien de todos nosotros, de los nifios y
de la familia, base fundamental de la sociedad (Debate parla-
mentario de la ley de Chile, énfasis propio).

No es necesario explicar por qué la realizacién de las labores
del hogar constituye una tarea fundamental para el buen
funcionamiento de todo nucleo familiar. Ni tampoco va-
mos a insistir y profundizar sobre como la familia se institu-
ye como unidad bdsica de la sociedad (Debate parlamentario
de la ley de Argentina, énfasis propio).
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La vinculacién trabajo doméstico-familia es un enunciado
omnipresente en el corpus discursivo analizado. La asociacién pare-
ce casi tautoldgica, sin embargo, no debiese serlo. Desnaturalizar
este vinculo deberfa ser parte de una aproximacidn critica a este
campo temdtico. Ciertamente el tipo de tareas que se desarrollan en
un trabajo, y el espacio en el que se lo hace, le imprimen especifici-
dades a la labor en particular y a ese sector del mercado de trabajo
en general, pero en este caso lo que se realiza a partir de estos ele-
mentos (tipo de tareas y lugar de trabajo) es una construccién valé-
rica/moral —mds alld que sea positiva— que termina por dar justifi-
cacién al trabajo en si, a quienes lo realizan, y a la proteccién legal a
la que debiesen tener derecho.

Ahora bien, el enunciado mujer-trabajo doméstico-familia
se presenta de varias formas. Una de ellas es la que acabamos de
comentar, es decir, la que fundamenta el valor del trabajo por el
hecho que se dedique a la familia, pero emergen otras: la de /z traba-
Jjadora como parte de la familia para la que trabaja y la de la trabaja-
dora que hace propia la familia en la que labora: «Son mucho migs
que simples trabajadoras y trabajadores de casas particulares, ya que
en muchos casos son parte fundamental de las familias en las que
estdn insertas» (Debate parlamentario chileno). Y en estrecha rela-
cién con ello, aparece también con fuerza el enunciado de la traba-
Jjadora-segunda madre. Todas estas significaciones, ademds, se ligan
indefectiblemente a la dimensién de la afectividad, que atraviesa el
discurso legislativo —especialmente el chileno— llevando los argu-
mentos a un espacio ambiguo, mds alld (y mds acd) de una légica
juridica de regulacién del mercado de trabajo.

Este es precisamente el elemento de oposicién que aparece
como contracara de este entramado de significaciones familia-afec-
to-maternidad: el trabajo. Se trata de un dilema que ha marcado
histéricamente la labor legislativa en torno a este tema:

Una de las dificultades mayores de la reglamentacién del
trabajo doméstico —a la que se enfrentaron los legisladores
de todas las épocas— [dice Poblete aludiendo al caso argen-
tino, aunque la afirmacidn es aplicable también al chileno]
es la naturalizacién de esta relacién como una relacién afec-
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tiva. Su definicidn en tanto que relacién «familiar» y desin-
teresada, fundada en el afecto mutuo, atenta contra la posi-
bilidad de pensarla como una relacién laboral (Poblete,
2015:5).

Es justamente esta antinomia entre afecto y trabajo, segin la
autora, la que ha excluido al trabajo doméstico de la regulacién
estatal y ha justificado su tratamiento como un asunto privado.

Esta cadena significante mujer-familia-afecto atraviesa todo
el corpus, aunque con mayor profusién el conformado por el deba-
te parlamentario chileno, introduciendo un criterio de valoracién
moral que, al menos en esas argumentaciones puntuales, suspende
momentdneamente la idea de derechos asociados a la condicién de
trabajadoras. Es un hecho decidor el que tanto legisladores chilenos
como argentinos individualicen en sus discursos a las mujeres que
cuidaron de sus hijos, o que cuidaron de ellos cuando nifios. Es
decir, se contrapone el rostro y el nombre de una mujer particular a
la categoria abstracta de trabajadora y, de ese modo, los reconoci-
mientos terminan por parecer concesiones:

Hago un reconocimiento a Cecilia, Elda, Rosario, Patricia,
quienes han trabajado o trabajan con mi familia y son parte
de ella. A no dudarlo, las trabajadoras domésticas marcan el
ambiente hogarefio por su entrega, su carifio, su dedicacién,
y por considerar que tan importante como su propia familia es
aquella para la cual laboran (Debate parlamentario de la ley
de Chile, énfasis propio).

Detréds de los argumentos que giran en torno a este eje que
venimos abordando aparece como fundamento una aceitada asocia-
cién entre la mujer y su supuesta condicién «natural» para el cuida-
do y el afecto, o el cuidado carifioso, pero es preciso entender que el
afecto, o el amor, «no son ni naturales, ni evidentes, ni primeros en
la relacién» (Borgeaud-Garciandia, 2009:150). Esta asociacién, va-
lorizada tanto por las familias como por las propias trabajadoras, ha
funcionado como un mecanismo eficiente de distribucién desigual
de las tareas de cuidado en términos de género.
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La valoracién positiva que realizan las propias trabajadoras
de esta relacién afectuosa, y del hecho de ser consideradas parte de
la familia, es la prueba mds clara de la eficiencia de este mecanismo.
En varias investigaciones sobre el tema del trabajo doméstico en
general, y migrante en particular, llevadas a cabo tanto en Chile
como en Argentina, y que contemplaron la realizacién de entrevis-
tas a estas trabajadoras, aparecen este tipo de enunciados. Asi, en un
articulo sobre mujeres migrantes provenientes de Bolivia, Paraguay
y Perti que se desempefaban en el trabajo doméstico en el Area
Metropolitana de Buenos Aires se indica que:

Cuando las mujeres calificaron el trato de su patrona como
bueno, no aludfan a una relacién laboral/contractual, sino
a un vinculo personal vivido y expresado en términos de
familia y de parentesco. En las entrevistas, la ‘buena rela-
cién’ aparecié repetidamente expresada en términos de ‘me
trataban como a uno mds de la familia’. (...) Este trato se
encuentra librado al criterio de la empleadora, quien den-
tro de la ficcidén de parentesco, opera como cabeza de linaje
que distribuye recursos y dones (Courtis y Pacecca,
2010:179).

«La expresion ‘ser parte de la familia’ aparece recurrentemen-
te en los relatos de las trabajadoras de casa particular. Muchas traba-
jadoras indican que se quedan en un empleo a pesar de las malas
condiciones porque se acostumbran, porque sienten afecto hacia
los nifios que cuidan y crian, y porque, a veces, sus empleadores les
dicen que son parte de la familia», sostienen Casas y Olea (2014:116)
en un capitulo dedicado al tema del trabajo doméstico en general en
el informe sobre derechos humanos en Chile que publica anual-
mente la Universidad Diego Portales. Este giro discursivo por el
que se las hace parte de la familia supone, por un lado, apropiarse
de estas mujeres, y por el otro, suspender la relacién laboral y con-
tractual con la trabajadora para enfatizar la relacién personal y do-
méstica (Stefoni y Ferndndez, 2011).

En estrecha relacién con estas significaciones que hemos es-
tado analizando, aparece en ambos debates —aunque una vez mids,
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de manera mucho mds significativa entre los parlamentarios chile-
nos— la figura de la segunda madre y las funciones asociadas a ese rol
como criterio para la valoracién de este trabajo y su reconocimien-
to:

Cuando uno toma decisiones, lo hace con ustedes, por cuan-
to ustedes, muchas veces, reaccionan antes que uno, por
ejemplo, cuando un hijo estd enfermo, porque los conocen,
porque se dan cuenta, por sus caritas, cuando tienen fiebre
o cuando estdn tristes; 0 nos sugieren ir a verlos, cuando se
dan cuenta de que nos echan de menos y nos dicen: ‘Jefeci-
ta, vaya a ver a la nifia. Yo la puedo abrazar, besar, pero
usted es irreemplazable’. Son palabras de ustedes. (...) por
ende, se merecen todo el respeto y todos los derechos que
correspondan en sus remuneraciones, en dfas libres, en sus
contratos, en todo lo que tiene que ver con el derecho del
trabajador (Debate parlamentario de la ley de Chile).

Hoy son verdaderas profesionales desde el amor, al cuidar a
tantos extrafios que no son hijos suyos, pero que desde la
calidad y calidez que ponen en la prestacién del servicio
pasaron a ser un poco hijos de cada una de ustedes» (Deba-
te parlamentario de la ley de Argentina).

Y también emerge el hecho de que, para cuidar a esos nifios,
muchas debieron incluso dejar de cuidar a los propios’.

¢Cudntas familias han encargado a sus trabajadoras el cui-
dado de nuestro bien mds preciado: nuestros hijos? ;Cudn-

7 Este enunciado de la desatencién de la familia propia —o incluso la imposibilidad
de tenerla— por el cuidado de aquella para la que se trabaja aparece de manera
significativa en el corpus chileno. Esta es una de las aristas principales de otro de
los enunciados que también aparece de manera notoriamente mds significativa en
el debate de la norma chilena: la dimensién sacrificial que supone este trabajo,
que se liga a sustantivos como los de entrega, estoicismo, generosidad, voluntad,
esfuerzo. Este cardcter de excepcionalidad con el que se inviste a este trabajo es
parte de esta légica de reconocimiento a partir de valoraciones morales sobre la
tarea.
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tos de nuestros hijos —y me incluyo en esto— han tenido
una segunda mam4, una amiga, una confidente, en suma,
el soporte de confianza indispensable e insustituible cuan-
do la mam4 trabaja fuera del hogar o cuando, por diversas
razones, hay una mamd ausente? ;Cudntos nifios han sido
verdaderamente criados, educados, socializados y queridos
por sus nanas? ;Y, como contracara, cudntas de esas mujeres
que criaron a nuestros hijos no pudieron criar los propios o
no pudieron tenerlos por el rigor de su trabajo? Cuesta pen-
sar en ello sin bajar la mirada (Debate parlamentario de la
ley de Chile, énfasis propio).

En resumen, en ambos debates parlamentarios priman signi-
ficaciones sobre la mujer cristalizadas por el dispositivo sexo-género
hegemdnico —heteronormativo y patriarcal—: la mujer como natu-
ralmente responsable de las tareas del hogar, la mujer-madre-cuida-
dora, y la mujer como eje y sostén de la familia, significaciones a
partir de las que este dispositivo ha producido y reproducido las
desigualdades de género en las que se sustenta, desigualdades que,
por ejemplo, permiten explicar la tardia equiparacién legal (parcial
aun en ciertos aspectos) del trabajo doméstico por parte de ambos
Estados. Algunas de las aristas de esta imagen de mujer ligada al
trabajo doméstico aparecen mds saturadas en el discurso parlamen-
tario chileno: aquella relacionada a la figura de la madre y a la di-
mensién afectiva «naturalmente» implicada en este trabajo. De to-
dos modos, y con matices, las significaciones en torno a la mujer
instituidas por este dispositivo sexo-género heteronormativo y pa-
triarcal emergen con claridad en el corpus.

Mujer-trabajadora: del servilismo a la equiparacion de derechos

Ahora bien, el atravesamiento estructural del dispositivo sexo-
género hegemdnico en estas formaciones sociales, que emerge —se
hace acontecimiento— en el discurso parlamentario de ambos pai-
ses, adquiere sus particularidades, sus tonos, sus densidades pro-
pias, como resultado de procesos sociohistdricos nacionales. En el
debate parlamentario de la ley argentina, como adelantamos, esta
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imagen mujer-familia se articula con otra que es el fundamento cen-
tral de esta accién legislativa segtin el discurso parlamentario: la
reivindicacién de estas mujeres —porque como ya sefialamos, salvo
pocas excepciones, se alude a los sujetos de la norma en femenino—
en tanto trabajadoras:

He querido intervenir en esta discusidn para valorar que el
trabajo remunerado del hogar es un asunto piiblico y no pri-
vado, ademds de que las trabajadoras de este sector también
contribuyen a la economia del pais. El trabajo doméstico es un
trabajo. Las trabajadoras y los trabajadores domésticos tie-
nen, igual que los demds trabajadores, derecho a un trabajo
decente (Debate parlamentario de la ley en Argentina, én-
fasis propio).

El fragmento del debate pone en escena varias aristas de esto
que constituye, como ya sefialamos, un asunto central en este dmbi-
to temdtico: la dificultad que se ha afrontado histéricamente para
que estas labores sean consideradas un trabajo. La principal linea de
tensién que atraviesa esta dificultad es bdsicamente la dicotomia
espacio publico/privado, que se relaciona estrechamente con la di-
cotomfa entre trabajo productivo/reproductivo; ambas, a su vez,
estdn ligadas a la dicotomia central que ha instituido el dispositivo
sexo-género hegemdnico: hombre/mujer, en la que cada polo de la
oposicién se corresponde directamente con los de las otras dos (es
decir: hombre-espacio publico-trabajo productivo/mujer-espacio
privado-trabajo reproductivo). El argumento que sustenta el legis-
lador argentino es que el trabajo doméstico es, precisamente, un
trabajo, en tanto aporta a la economia del pais. Desde un andlisis
basado en la perspectiva de género, dirfamos que el argumento apunta
a sefialar que el trabajo doméstico también es productivo, y eso lo
transforma en un asunto publico, que por tanto le compete al Esta-
do, el que justamente por esa razén estd legislando.

Al tener por escenario de su actividad el nicleo hogar-fami-
lia, el trabajo doméstico remunerado ha quedado entrampado en
esta dicotomfa publico/privado que ha marcado el tratamiento le-
gislativo en ambos paises, signado por su abordaje como un «traba-
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jo especial», que por ende demanda un «régimen especial», que sir-
vi6 como artilugio para no equiparar las condiciones de estos traba-
jadores a las del resto de la fuerza laboral y, de este modo, contribuir
a la produccién y reproduccién de condiciones de desigualdad.

Tanto en Argentina como en Chile, al igual que en la mayor
parte de los paises de la regién (Loyo y Veldsquez, 2009), el trabajo
doméstico ha sido histéricamente tipificado como un régimen la-
boral especial. Y esta situacién no se modificé con los cambios le-
gislativos de 2013 y 2014. En el caso argentino, se trata de un «régi-
men especial de contrato de trabajo» —aunque es preciso sefialar que
equipara en la mayorfa de los derechos a la Ley de Contrato de
Trabajo (Jaramillo y Rosas, 2014) —; en el chileno, el tratamiento
diferenciado ubica el contrato de las trabajadoras de casa particular
en el Titulo II del Cédigo del Trabajo, en el Capitulo V, «De los
Contratos Especiales» (Casas y Olea, 2014), y las modificaciones
realizadas por la nueva ley se hicieron en ese marco.

La idea de la necesidad de un régimen especial para un «tra-
bajo especial» ha sido un asunto bastante debatido en los andlisis
sobre el trabajo doméstico. Como sostiene Hutchison (2015:68-
69), «su proteccién limitada se justifica por las condiciones especia-
les en que se ejerce esta ocupacién». Y esas «condiciones especiales»
o particularidades que se sefialan son bdsicamente la convivencia de
empleados y empleadores en el espacio del hogar —en el espacio
privado-?, el «cardcter no lucrativo» del trabajo doméstico y el tipo
de actividades que el trabajo supone, consideradas como propias
del «<ama de casa» (Poblete, 2015), «naturalmente femeninas» y, por
ende, desvalorizadas. En definitiva, se trata de un nucleo duro de

8La convivencia en el espacio familiar se liga a su vez, tanto en la literatura especi-
fica como en los debates parlamentarios analizados, a dos condiciones importan-
tes, estrechamente relacionadas: la invisibilidad del trabajo doméstico y la dificul-
tad de fiscalizacidn estatal de las condiciones laborales, un tema que adquirié
particular relevancia en el debate chileno, muy ligado al derecho a la inviolabili-
dad del domicilio y al reconocimiento de la privacidad familiar, que se visualiza
como un obstdculo importante para esa labor de contralor. El legislador chileno
opté por privilegiar el respeto a este derecho, razén por la cual la potestad fiscali-
zadora del Estado en relacién a las condiciones de esta actividad ha quedado bas-
tante menguada en la norma (Olea y Casas, 2014).
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«atributos» de esta labor construido desde el dispositivo sexo-géne-
ro hegemdnico: espacio privado-trabajo reproductivo (o no pro-
ductivo)-mujer cuidadora.

En relacién con estas especificidades del trabajo doméstico,
Stefoni y Ferndndez (2011) sostienen que esta actividad se ubica en
una posicién difusa en la frontera entre la economfa mercantil y la
no mercantil, en la que confluyen 1gicas econémicas y domésticas
que suponen racionalidades y prdcticas diferentes. Segtn las auto-
ras, esta posicion genera una ambigiiedad que impacta tanto en la
definicién de la actividad como en las relaciones sociales que la cons-
tituyen —la idea de la trabajadora como parte de la familia, y la
dimensién de afectividad implicada en ello, que comentdbamos en
el apartado anterior— es un ejemplo claro de esto. Esta ambigiiedad
ha desempefiado un rol central entre los obstdculos para darle al
trabajo doméstico su estatuto de trabajo, la redundancia en este caso
es intencional.

En este marco entonces, el enunciado mds denso del debate
parlamentario argentino apunta a reivindicar el trabajo doméstico
como trabajo mds alld de esas condiciones especiales. Al hacerlo, de
todos modos, se apoya justamente, de manera implicita, en la ten-
sién oposicional trabajo productivo/reproductivo a la que hacia-
mos alusién—al explicar que de todos modos esta actividad «aporta»
a la economia nacional—, pero si horada la dicotomia espacio puabli-
co/privado, en tanto reivindica y enfatiza la necesidad de regulacién
publica de esta tarea que se desarrolla en el espacio del hogar.

Este enunciado denso del debate parlamentario de la ley ar-
gentina en torno a la figura de la mujer que se dedica al trabajo
doméstico como #rabajadora se sostiene fundamentalmente en dos
ideas muy significativas —que ademds son especificas de este deba-
te—: una que liga la categorfa de trabajador a la de ciudadano—no se
trata de «ciudadanos de segunda» —, y la otra que se sustenta en la
oposicién trabajo/servicio, o trabajar/servir, ligando el segundo polo
de la dicotomia a un régimen cuasi-esclavista y servil en el que se
habrian gestado las condiciones de desigualdad que histéricamente
han marcado esta actividad, y cuya persistencia habrfa permitido la
legislacién que se pretende cambiar con la norma que se debate:
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En definitiva, creo que hoy, luego de tantas décadas, tene-
mos la oportunidad histdrica de hacer que las mujeres tra-
bajadoras de este sector puedan tener acceso a los derechos
de los que gozan todos los trabajadores y, en ese sentido,
dejen de ser tratadas como ciudadanas de segunda catego-
rfa. O lo que es peor atin: sufrir situaciones de explotacién y
abusos que en ocasiones rayan con la servidumbre y cuasi-
esclavitud (Debate parlamentario de la ley argentina).

Ya desde el nombre mismo de la iniciativa, cuando habla de
«trabajadoras y trabajadores de las casas particulares», corre
un poco el concepto que adn sigue vigente, vinculado con
lo que es la servidumbre, con lo que después fue servicio y
con lo que es actualmente el servicio doméstico. Asi que nos
parece que también tiene que ver con un cambio cultural,
incluso, respecto de la acepcién que desde los origenes tuvo
este tipo de trabajo (Debate parlamentario de la ley argenti-
na).

Otro enunciado emergente a partir del que se construye esta
significacién mujer-trabajadora tiene que ver con el gesto simbdlico
que supone el cambio de nominacién de estos sujetos respecto de
los que se estd legislando y que remite a esta dimensién de construc-
cién de subjetividades de las leyes y politicas a partir de su delimita-
cién de categorias juridicas, a la que aludfamos al comienzo. Este
enunciado aparece en ambos debates parlamentarios, mds alld que
en el chileno, como ya dijimos, no es la categoria de trabajadora la
que prima en la construccién de la figura de la mujer en el discurso,

sino aquella que la liga a la familia:
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Es muy interesante revisar todos los antecedentes de diversa
categoria legislativa que han ido acercdndose a este camino
de igualdad que es necesario construir y que esperan tantas
mujeres; algunas ni siquiera saben o suefian que es posible
trabajar y no ser asumidas como «la muchacha» que va a
colaborar sino como una trabajadora con todos los dere-
chos (Debate parlamentario de la ley argentina).



Es decir, desde 1931 [se alude al Cédigo de Trabajo de ese
afio, que es el que comienza a reconocer a estos trabajadores
como tales], se ha ido experimentando una evolucién en
esta materia, que ha permitido dar un tratamiento mucho
mds humano y digno a esas trabajadoras que en un momen-
to fueron minimizadas en su calidad de persona. En un co-
mienzo se las llamé «empleadas domésticas»; después, «ase-
soras del hogar», y hoy, con mucha dignidad, «trabajadoras
de casa particular», titulo que se han ganado, porque reali-
zan un trabajo digno (Debate parlamentario de la ley chile-
na).

Es hora de que vayamos dejando de lado esos calificativos
de «nanita», que conciben a la trabajadora de casa particu-
lar desde una visién paternalista. Son personas cuya condi-
cién es igual a la de cualquier otro trabajador. Realizan un
trabajo digno (Debate parlamentario de la ley chilena).

A pesar de la coincidencia en la aparicién de este enunciado
en ambos debates, es significativo el hecho que los legisladores chi-
lenos agreguen el calificativo de «digno» a la palabra trabajo. El ad-
jetivo no es inocuo, es la dignidad del trabajo que realizan el que
permite sostener la necesidad de que se las considere trabajadoras,
no el simple hecho de que realicen el trabajo.

Otro enunciado especifico del debate parlamentario argenti-
no, estrechamente ligado al de la mujer trabajadora, es el de la pro-
teccion legal del trabajo doméstico como reivindicacion de género, una
reivindicacién que incluso se asume desde un posicionamiento ex-
plicitamente feminista:

Se trata de un reconocimiento que, por otra parte, me llena
de alegria en tanto historiadora y feminista, puesto que el
trabajo en casas particulares es, fundamentalmente, un tra-
bajo extremadamente feminizado. Por tanto, no puedo me-
nos que saludar con profunda satisfaccién el hecho de que
finalmente decidamos avanzar en las garantias laborales que
afectan a las mujeres e tanto mujeres y trabajadoras (Debate
parlamentario de la ley argentina, énfasis propio).

37



Es desde ese mismo lugar que se trae al debate la nocién de
«no trabajo» con la que se ha invisibilizado este tipo de actividades,
y que ha constituido un tema importante dentro de los andlisis de
género:

Dirfa en el Foro Social de Porto Alegre, celebrado en el afio
2002, la militante negra, activista y sindicalista del movi-
miento de mujeres Creuza Marfa Oliveira que: «...asumir
el desafio de sofiar y construir sociedades mds igualitarias
supone desmontar las relaciones sociales de género basadas
en el trabajo de las mujeres en las tareas de cuidado y repro-
duccién. Reconocer el valor del trabajo doméstico es parte
de esa gran tarea histérica. Esta investigacién pone de ma-
nifiesto el concepto del ‘no trabajo’ con que se cataloga el
trabajo doméstico en los paises del Cono Sur...» (Debate
parlamentario de la ley argentina).

También es desde el enfoque de género que aparece esta ape-
lacién implicita a la distincién entre trabajo productivo/reproduc-
tivo, que adn mediante la negacidn se legitima: a pesar de sus carac-
teristicas (que se desarrolla en el seno del hogar, que se dedica a los
cuidados de la casa y los hijos), este trabajo también tiene un valor
que es preciso medir:

Las politicas publicas también deben tener en cuenta que el
trabajo que desarrollan las mujeres en sus casas tiene un
valor. Debemos aprender a cuantificar econémicamente ese
trabajo que realizan las mujeres, que consiste en dedicarse a
la casa, a los hijos, etcétera, para que el dia de mafiana pue-
dan pensar en jubilarse de alguna forma (Debate parlamen-
tario de la ley argentina).

Con este giro discursivo, termina por reificarse esta dicoto-
mia, que como advertimos solo aparece de manera implicita, por-
que excepto pocas alusiones, las categorfas de trabajo productivo y
reproductivo como tales no se emplean en el debate. Pero si estd
presente esta idea de un trabajo que, mds alld de sus peculiaridades,
aporta a la economfa nacional.
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Sintetizando entonces, emerge en el debate legislativo argen-
tino una imagen de mujer-trabajadora que es el sustento de esta
equiparacién de condiciones que procura la normativa. Esta reivin-
dicacién desde el trabajo supone una condena de las condiciones
que habfa supuesto una relacién histérica servil, y también implica
una valoracién de esta actividad mds alld de las especificidades de
las tareas que demanda y del espacio (privado) en el que se desarro-
lla. Y es desde este ultimo posicionamiento que la figura de la mujer
trabajadora se presenta en algunas argumentaciones, ademds, como
reivindicacién de género.

El estigma del trabajo doméstico

Entre estos enunciados especificos que aparecen en cada uno
de los debates, y que permiten acercarse a la comprension de las
especificidades de ambos procesos nacionales, y a la densidad histé-
rica que los sustenta, aparece en el caso chileno el de la estigmatiza-
cidn de este trabajo, que se relaciona directamente con la construc-
cién de la imagen de la mujer que se realiza desde el discurso parla-
mentario. La emergencia de este enunciado estd vinculada puntual-
mente al empleo del uniforme, una de las modificaciones que intro-
duce la norma chilena al régimen laboral de las trabajadoras de casa
particular: la imposibilidad de condicionar la contratacién de estos
trabajadores, su permanencia o la renovacién del contrato al uso de
uniforme en espacios publicos. Esta mocién de cambio fue anima-
da por varios acontecimientos que los propios legisladores relatan, y
que tuvieron bastante presencia medidtica’:

Aprobar este proyecto de ley es imperioso a fin de proteger
fundamentalmente la dignidad de la mujer trabajadora en
Chile, estableciendo algunas medidas especiales, que, aun-
que minimas, son necesarias para proteger a personas que

?Véase por ejemplo «Debate sobre clasismo en Chile por discriminacién a nanas»,
El Mostrador, 19 de enero de 2012, [en linea] http://www.elmostrador.cl/noti-
cias/pais/2012/01/19/debate-sobre-clasismo-en-chile-por-discriminacion-a-
nanas/, consultado el 29 de noviembre de 2015.
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histéricamente han sufrido con la infravaloracién de su tra-
bajo o han vivido vejdmenes permanentes de parte de sus
empleadores, como fue el conocido caso del condominio
donde, mediante reglamento de convivencia, se obligaba a
las trabajadoras de casa particular a usar delantal cuando
estuvieran en la piscina comun para que fueran identifica-
das, y con esto también discriminadas (Debate parlamenta-
rio de la ley chilena).

Aprovecho la oportunidad de recordarles cuando en las pla-
yas de Cachagua vimos en los medios de comunicacién a
una trabajadora de casa particular con su uniforme y quita-
sol, dando una clara sefial de que mds que el uso del unifor-
me ella no era parte de ese ambiente, diferencidndola del
resto, con un nivel de discriminacién tremendo. También
pudimos constatar otros casos, como, por ejemplo, cuando
no dejaron entrar en la piscina de un condominio en Vita-
cura a una trabajadora de casa particular. En fin, con esto
les estamos devolviendo la dignidad y terminando con una
tremenda discriminacién que viven las trabajadoras de casa
particular. Con la aprobacién de la iniciativa, voluntaria-
mente podrdn decidir si utilizan o no el uniforme. Por lo
menos no las vamos a ver en los mall, en las playas o en
lugares publicos usando su uniforme obligatoriamente, in-
sisto, no como una prenda de trabajo, sino, mds bien, como
una forma de diferenciarlas y demostrar que ellas no pertene-
cen a ese lugar. No podemos permitir en nuestro pais ese
tipo de discriminacion (Debate parlamentario de la ley chi-
lena, énfasis propio).

La coincidencia en la necesidad de proteger a las mujeres de
esta discriminacién es undnime, y también parecen claras para los
legisladores las razones de esta diferenciacién, que en este caso se
liga prioritariamente a la dimensién de clase:

Se accede a una demanda largamente sentida de las trabaja-
doras de casa particular en el sentido de prohibirse el condi-
cionamiento del contrato al uso de uniformes o delantales
en espacios, lugares o establecimientos publicos, puesto que
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la vestimenta consigna, de alguna forma, la pertenencia a un
sector en la jerarquia de nuestra sociedad (Debate parlamen-
tario de la ley chilena, énfasis propio).

Pero también se sefiala otra razén de esta estigmatizacion: la
naturaleza de la labor que estas mujeres realizan, y volvemos enton-
ces a la distincidn jerdrquica entre trabajo productivo y reproducti-
vo a la que aludfamos en el apartado anterior. Incluso, como se
observa en el primero de los testimonios, dando por sentada la des-
valorizacidén que se genera mediante esa jerarquia:

No parece razonable diferenciar a los trabajadores de casa
particular puertas afuera solo porque realizan labores do-
mésticas (Debate parlamentario de la ley chilena, énfasis

propio).

La razén de ser de la norma es evitar la estigmatizacién de
los trabajadores de casa particular, que por el solo uso de un
uniforme o vestimenta distintiva revelan la naturaleza de sus
labores, sean el objeto de tratamiento diferenciado por parte
de muchas personas y establecimientos (Debate parlamen-
tario de la ley chilena, énfasis propio).

Esta estigmatizacién del trabajo doméstico, que aparece en el
discurso de los legisladores a modo de denuncia, estd muy ligada a
lo que Carolina Stefoni explica como una continuidad entre la figu-
ra actual de «la nana» y la inquilina y sirvienta de fines del siglo XIX
y principios del XX, durante la vigencia del régimen de la hacienda
en Chile (Stefoni, 2009; Stefoni y Ferndndez, 2011), y que a su vez
se remonta al régimen colonial. Segtin plantean las autoras, quienes
recuperan el planteo de Anderson, «el trabajo de la inquilina en la
casa patronal durante la colonia, y posteriormente bajo el sistema
de hacienda, fue resultado de un orden jerdrquico de clase, género y
etnia, a la vez que es un trabajo que permite la reproduccién y el
mantenimiento de dicho orden» (Stefoni y Ferndndez, 2011:47).
La tensién entre una fuerza que buscarfa mantener ese cardcter ser-
vil histérico y otra que pretenderia su formalizacién y una mayor
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exigibilidad de derechos caracterizarfa, segtn las autoras, el perfil
actual de este trabajo en el pais. Y las mujeres migrantes estarfan
jugando un rol relevante en esta tensién, pues habrfan permitido
reflotar la dimensién servil y de sumisién que marcaba el rol de la
inquilina y la sirvienta: «La presencia del eje raza-nacionalidad que
se introduce con las mujeres inmigrantes permite revivir relaciones
de dominacién y subordinacién, que sumadas al de género y clase,
reproducen las jerarquias sociales» (Stefoni y Ferndndez, 2011:49).
A pesar de ello, las especificidades de la mujer migrante aparecen
desdibujadas tanto en el discurso parlamentario como en las nor-
mas resultantes de sendos debates (Jaramillo y Rosas, 2014; Casas y

Olea, 2014).
La mujer migrante: una adicion de vulnerabilidades

Sibien, como ya explicamos, la presencia proporcional de las
migrantes en el trabajo doméstico es minoritaria en ambos paises,
sobre todo en el caso chileno, la imagen de la mujer migrante apare-
ce en ambos debates parlamentarios, aunque no constituya un asunto
central, ni de los mds relevantes, y eso al parecer se ha materializado
en ambos textos legales: en el chileno, en tanto que como resultado
de las modificaciones, las trabajadoras en la modalidad «puertas
adentro» siguen estando en evidentes condiciones de desigualdad,
en la medida en que en la norma modificatoria aprobada no se fija
un horario de término para su jornada laboral. Y como dijimos, las
mujeres que se desempefian en esta modalidad son en su mayorfa
migrantes. Esto, ademds, en un contexto en el que las «politicas»
migratorias «incrementan las condiciones de vulnerabilidad de las
TCP [trabajadoras de casa particular] extranjeras, facilitando la vio-
lacién de sus derechos laborales» (Casas y Olea, 2014:111). En el
caso argentino, segtin el andlisis de Jaramillo y Rosas (2014), en
tanto que la nueva ley no recoge la necesidad de protecciones espe-
cificas de las trabajadoras extranjeras.

La imagen de la mujer migrante aparece ligada a dos nudos
significantes: por un lado, las condiciones de pobreza que las obli-
gan a salir de sus paises de origen en busca de mejores oportunida-
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des, y por el otro, la vulnerabilidad que implica su condicién, vul-
nerabilidad que a veces se equipara a la de otros «grupos desfavore-
cidos» (nifias y adolescentes, mujeres pobres, mujeres indigenas),
pero que en otros casos se analiza en sus especificidades.

En América Latina y el Caribe, entre el 10 y el 18 por cien-
to de las mujeres que tienen un empleo trabajan en casas
particulares. Un alto porcentaje de ellas son migrantes. La
pobreza las lleva a irse en busca de nuevas oportunidades de
sus paises a otros; o dentro de su pais, de zonas rurales a
urbanas. Y es en las tareas domésticas donde encuentran
uno de los pocos trabajos en los que pueden tener inser-
cién, que, ademds, no les exige mostrar titulos ni credencia-
les (Debate parlamentario de la ley argentina).

Cuando hablamos de trabajadores de casa particular, habla-
mos de uno de los trabajos mds precarizados; hablamos prin-
cipalmente de mujeres y nifias, muchas de los cuales son
migrantes o son las mds pobres de nuestro pais, siendo las
mds vulnerables a la discriminacion en sus empleos y a abu-
sos en sus derechos humanos (Debate parlamentario de la
ley chilena).

Los modos en que aparecen estas especificidades estdn vincu-
lados a problemdticas que se han sefialado en la literatura sobre el
tema: la falta de redes de apoyo, debido a que se encuentran en un
pais que no es el propio; la recurrencia a la modalidad de «puertas
adentro» por la necesidad de tener un lugar para vivir, evitando
gastar dinero en alquileres para poder enviar mds remesas a los pai-
ses de origen, y la indocumentacién, las colocan en una situacion
mds vulnerable frente a las posibilidades de abusos de los empleado-
res.

Hago referencia a los migrantes y especialmente a la gran
cantidad de trabajadoras de casa particular extranjeras. Ahi
la desigualdad entre el empleador y la empleada es enorme,
porque se hallan de por medio la permanencia en el pafs, la
visa de trabajo y otras condiciones que hacen absolutamen-
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te asimétrica la relacién en favor del primero y se abre, por
lo tanto, la posibilidad de excesos (Debate parlamentario
de la ley chilena).

Mds alld de algunas consideraciones puntuales sobre el tema
de la diversidad cultural entre origen y destino como vivencia espe-
cifica de estas mujeres en el debate argentino, lo cierto es que en
ambos debates parlamentarios se construye una imagen monolitica
de mujer trabajadora doméstica pobre a la que se le escapa la diver-
sidad de las realidades que se construyen en las microfisicas de po-
der de la vida cotidiana, excluyendo por ejemplo la posibilidad de
pensar este trabajo como vinculado a otros tipos de subjetivaciones
sexo-genéricas, o étnico-raciales. Estas diferentes realidades que vi-
ven distintas mujeres, condicionadas por su estatus legal, su ascen-
dencia étnica, su nivel educativo, su nacionalidad, e incluso su esta-
tus de salud, entre otras dimensiones, se materializan en desigualda-
des que, al igual que esas dimensiones identitarias, se construyen
interseccionalmente. Y la imposibilidad de visualizar esas diferentes
dimensiones se traduce en una incapacidad para generar acciones
que, desde el dmbito juridico, puedan responder a esas multiples y
complejas situaciones de desigualdad.

Reflexiones y conclusiones no-conclusivas

La idea de conclusiones nos parece demasiado categérica, y
demasiado imperativa. El propésito del andlisis que presentamos en
este articulo ha sido abrir discusiones antes que presentar ideas «aca-
badas», develar la presencia de ciertos mecanismos mds que relevar
las consecuencias de su operatoria. Por lo tanto, mds que retomar
algunas ideas que se han ido planteando a lo largo del andlisis, el
propdsito de este apartado es, sobre su base, abrir algunas pregun-
tas, sugerir un par de interrogantes.

La primera de estas preguntas, o de estas invitaciones a re-
flexionar, se vincula con el cardcter monolitico de la imagen de la
mujer ligada al trabajo doméstico que se construye en este corpus
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discursivo, un cardcter que es comun a los debates parlamentarios
de ambos paises: el sujeto de este trabajo es una mujer (con todas las
significaciones instituidas en torno a ella por el dispositivo sexo-
género hegemdnico) y pobre. Magliano (2015) sugiere que es preci-
so pensar «cémo en ciertos contextos socio-histéricos algunas clasi-
ficaciones sociales se tornan determinantes en relacién con las posi-
ciones de los sujetos y las légicas de explotacidn y resistencia que se
desprenden de esas posiciones». El interrogante que se abre a partir
de esta sugerencia es por qué, con qué intencién o propdsito —in-
tencién no subjetiva, por supuesto— en este campo de la realidad, y
en estos contextos socio-histéricos especificos—de los que el discur-
so parlamentario es una materializacién—, han primado la dimen-
sién de género y la de clase por sobre otras en la determinacién de la
posicién de estos sujetos en ese discurso y, en consecuencia, en las
normas que han surgido de él, y en las luchas de poder que se cons-
truyen en torno a esa posicién (juridica y, mds alld, social). Pensan-
do ademds que esa dimensién de género aparece mayormente de un
modo especifico: encarnada en una mujer pensada como un ser afec-
tivo y cuidador, como consecuencia de su rol «natural» en la pro-
creacién y la crianza. Pero ademds, ;por qué la dimensién étnico-
racial y la de nacionalidad-extranjerfa (que a su vez estdn tan inex-
tricablemente enmarafiadas), aparecen tan desdibujadas, aun cuan-
do desempefian un rol protagénico en estas relaciones de explota-
cién y resistencia, y en la jerarquizacion social que surge de ellas?

El trabajo doméstico es una actividad profundamente atra-
vesada por multiples desigualdades que no pueden afrontarse si no
es a partir de una comprensién cabal del modo en que las diversas
dimensiones de esa desigualdad se construyen mutuamente, y se
materializan. Un sujeto monolitico en el discurso parlamentario se
corresponde con una categorifa juridica también monolitica como
sujeto de la ley. ;Cémo se traducird ese sujeto juridico en el recono-
cimiento «material» de derechos, en la realidad cotidiana del ejerci-
cio de esta labor? No se podrd intentar responder a esa pregunta
sino en algunos afios, cuando sea posible evaluar los cambios que
implicé esta nueva legislacion en la realidad laboral de estos trabaja-
dores (y mds que eso, si es que efectivamente los hubo).
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Mientras tanto, el desafio politico que pareciera surgir de las
significaciones sociales construidas en torno a la mujer y el trabajo
doméstico en este corpus no se reduce a horadar esta imagen de
mujer-madre-cuidadora que por tanto tiempo ha podido cimentar
y sustentar tan claras desigualdades de género, aunque por supuesto
este es uno de los pasos que es preciso dar, y que en el debate argen-
tino empezd a emerger a partir de un posicionamiento de género de
algunos legisladores. Tampoco se reduce a equiparar derechos a es-
tos sujetos ubicados en posiciones «desfavorecidas» en la jerarquia
social de clases, aunque este es otro gran paso necesario. El desafio
pasa por poner en evidencia, y desnaturalizar, los mecanismos y
procesos que han construido sujetos de clase, generizados, sexuali-
zados, racializados, etnizados y desterritorializados en relacién con
este trabajo.

Por ultimo, y en estrecha relacién con esta construccion
monolitica de la mujer ligada al trabajo doméstico, otra reflexion
que nos interesa dejar abierta retomando los planteos de Herrera
(2012) es la que se relaciona con la imposibilidad que advertimos
en estos debates, y también en los estudios sobre trabajo doméstico
en general, trabajo doméstico migrante en particular, y mds amplia-
mente trabajos sobre el dmbito de los cuidados, de problematizar la
propia dimensién de género, politizando la figura de la mujer-ma-
dre-cuidadora, por un lado, y pensando al sujeto que se ocupa de
esta actividad fuera de las identidades de género monoliticas de hom-
bre y mujer, por el otro. Mds alld de la evidente feminizacién de esta
ocupacién —que no puede ser un argumento vdlido para esta invisi-
bilidad—, creemos que excluir de nuestros andlisis y de los trata-
mientos legislativos sobre el tema de los cuidados a personas con
otras posibles subjetivaciones sexo-genéricas nos oculta una arista
importante del modo en que se producen y reproducen desigualda-
des a partir de procesos de clasificacién y jerarquizacién social en
los diversos dmbitos de las formaciones sociales.
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2

Trabajo doméstico y migracién en Brasil.
Contexto histérico-legal y mercado de trabajo

Delia Dutra
Renata Matos

Introduccién

La migracién laboral en el siglo XXI se destaca como uno de
los asuntos principales en la agenda politica de muchos paises, de
acuerdo con la Organizacién Internacional para las Migraciones,
sean estos paises de origen, trdnsito o de destino de migrantes. Tres
factores se identifican como siendo esenciales para explicar ese fe-
némeno: primero, los cambios demogrdficos y las necesidades del
mercado de trabajo en muchos paises industrializados; segundo, la
presién de la poblacién, el desempleo y las crisis internacionales
que actualmente afectan tanto paises industrializados como los me-
nos desarrollados; zercero, la formacién de redes entre paises basadas
en la familia, cultura e historia (Dutra, 2013a).

En este sentido, podemos comprender que la movilidad hu-
mana, sea en 4dmbito nacional, regional e internacional, ha estimu-
lado la enorme diversidad etnocultural existente no solamente en
los paises considerados «desarrollados» como también en aquellos
denominados «emergentes». Esto coloca desafios cada vez mayores
para paises como Brasil, visto hoy como lugar que ofrece chances de
sobrevivencia para migrantes provenientes, principalmente, de pai-
ses de la regién de América Latina, Caribe y Africal.

! Para datos sobre inmigracién en Brasil, consultar el informe del Observatorio de
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Para muchos migrantes de la regién de América Latina, Bra-
sil no solo es un pais que estd allf cerca, sino que es e/ pais dentro del
continente que habla oz7a lengua® sumado a su condicién actual de
ser la mayor economia regional. Histéricamente Brasil ha ofrecido
mejores condiciones de trabajo para profesionales y migrantes cali-
ficados de los paises sudamericanos. Sin embargo, de acuerdo con
Sala (2008), a partir de la década de 1990, Brasil emerge con mds
fuerza como opcidn ya no solo para migrantes calificados de paises
del Cono Sur, sino también para aquellos con niveles de escolariza-
cién mds bajo tanto del Cono Sur como de otros paises de América
Latina, Caribe y Africa.

En el caso especifico de muchas mujeres migrantes que lle-
gan al Brasil en busca de empleo y con dicho perfil de pocos afios de
escolarizacion, el trabajo doméstico se presenta como una de las
pocas posibilidades de incorporacién al mercado de trabajo, gene-
ralmente, informal. A pesar de las condiciones precarias de trabajo,
de la falta de reconocimiento social, de sufrir sistemdticamente la
discriminacién retributiva y la segregacién ocupacional, de vivir en
situacion de vulnerabilidad, para algunas mujeres la puerta al mer-
cado del sector de servicios domésticos y de cuidados se presenta
como una especie de motor, si bien no dnico, que las impulsa a
embarcarse en el proyecto de la migracién internacional, opcién
vista como alternativa de vida tanto para ellas como para aquellos
que de ellas dependen.

Entre tanto, cabe destacar que, si bien actualmente el merca-
do de trabajo de Brasil estd incorporando mujeres migrantes para el
trabajo doméstico y de cuidado, este pais tiene una trayectoria his-
térica de emplear para tales servicios principalmente a mujeres ne-
gras brasilefias, asunto que abordamos en los dos primeras partes
del capitulo con el objetivo de contextualizar el proceso histérico y
legal sobre el lugar social que en Brasil se ha otorgado al trabajo

las Migraciones Internacionales de Brasil, disponible en el portal del Ministerio
de Trabajo: http://acesso.mte.gov.br/obmigra/relatorio-anual/

> Asumimos la prictica generalizada de olvidar, por ejemplo, a los francéfonos del
continente.
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doméstico, siempre asociado a la mujer y, sobre todo, a la mujer
negra. Luego de esta contextualizacién, estamos en condiciones de
entender cémo en este escenario entra en juego la figura de la mujer
migrante trabajadora doméstica®. Para esto, presentamos una parte
intitulada Migracién y Trabajo doméstico, donde reflexionamos a partir
de un caso concreto de trabajo de investigacién ya concluida: el de
las mujeres migrantes trabajadoras domésticas peruanas en la ciu-
dad de Brasilia (Dutra, 2013b), dltimo asunto analizado antes de
las reflexiones finales del capitulo.

El trabajo doméstico en la sociedad brasilefia: angulaciones
tedricas y contexto histérico-legal

El trabajo doméstico, profesién milenaria histéricamente atri-
buida a las mujeres, cuando es remunerado, muy a menudo se hace
de forma inadecuada. A pesar de los cambios que podamos identifi-
car en el dmbito de lo que se acostumbra a denominar de espacio
reproductivo, las desigualdades culturales entre el lugar de las muje-
res y aquel de los hombres contindan siendo un fenémeno muy
presente.

Por la fuerza de las representaciones sociales incorporadas
por los individuos acerca del trabajo doméstico, las compe-
tencias, habilidades y el conocimiento exigidos por el traba-
jo doméstico son aspectos frecuentemente asociados a la
constitucién de la identidad femenina, (...) demarcando,
de forma contundente, ya en la socializacién primaria, iden-
tidades y papeles sociales en funcién del género (Aratjo,
2005:11)%

?Las ideas y reflexiones presentadas a lo largo del capitulo tienen como base prin-
cipal dos investigaciones: Migragio internacional e trabalho doméstico. Mulheres
peruanas em Brasilia, realizada por Delia Dutra y publicada en 2013; A Segunda
Lei Aurea: um estudo sobre trabalho doméstico no Brasil, iniciada en 2015, investi-
gacién en desarrollo, de autoria de Renata Matos, en el marco de sus estudios de
Maestria en Ciencias Sociales.

4 Traduccién nuestra del original en portugués. En todo el texto, las citas de auto-
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Es en este sentido que, la naturalizacién del trabajo domésti-
co como componente intrinseco de la mujer, genera la idea de que
no existe aprendizaje previo para la ejecucién de las actividades do-
mésticas (Soratto, 2000) y, sea remunerado o no, siempre estd rela-
cionado a la divisién sexual del trabajo. Esto porque tradicional-
mente se ha considerado que cabe a la mujer los cuidados de la
limpieza de la casa y de la alimentacién de la familia y no es por
casualidad que en una sociedad sexista se dé poca visibilidad a la
importancia del desarrollo de estas actividades para la (re) produccion
de la vida social.

Con base en el libro E/ origen de la familia, de la propiedad
privada y del Estado, de Engels, y con la mirada en la sociedad esta-
dounidense, Davis (1981) sefala que antes del establecimiento de
la propiedad privada, la divisién sexual del trabajo estaba basada en
el aspecto de lo complementario y no de la jerarquia. Durante el
periodo colonial, las mujeres no solo se dedicaban al mantenimien-
to y limpieza de la casa, sino que eran hdbiles trabajadoras dentro de
una economia basada en lo doméstico. El avance de la industrializa-
cién llevé al traslado de la produccién econdémica de la casa para las
fbricas, produciendo la degradacién sistemdtica de la importancia
del trabajo realizado por las mujeres. Fue asf que, ademds de la na-
turalizacién de las actividades domésticas como componentes de la
«identidad» femenina, hubo un proceso de desvalorizacién de esos
mismos oficios. Para esta autora, el capitalismo es un beneficiario
real del sexismo, y esa alianza permitié que la condicién de trabajo
de la trabajadora doméstica se tornara mds paupérrima que cual-
quier otra dentro de ese nuevo régimen econémico.

La construccién social de la «duefia de casa» como atribu-
cién univoca de la mujer, segin Davis (1981), representa una reali-
dad parcial. Pues, las mujeres negras eran esclavizadas y las mujeres
blancas pobres trabajaban ganando salarios miserables. Es en tal sen-
tido que se puede decir que la «duefa de casa», 0 mds especifica-
mente las mujeres como estrictamente responsables por el servicio

res consultados en lengua portuguesa son por nosotros traducidas para facilitar la
lectura.
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doméstico, tal como lo conocemos hoy, tuvo su origen en el modelo
burgués y fue tomado como modelo universal de feminidad. Para
esta autora, ser «duefia de casa», pocas veces fue atribucién exclusiva
de las mujeres negras y mujeres pobres. El precio de esa relativa
independencia ha sido la doble jornada de servicio (Davis, 1981).

Estas reflexiones se tornan herramientas ttiles para el andlisis
del caso brasilefio. De acuerdo con Carneiro (2003), la variable ra-
cial produce géneros subalternos. O sea, las mujeres indigenas y
negras poseen necesidades especificas y no pueden ser tratadas ex-
clusivamente bajo la dptica de la cuestién de género. Observemos
que, mds alld de la desvalorizacién social del trabajo doméstico con-
figurada desde el momento en que le fue concedido casi con exclu-
sividad el atributo de femenino, existe en toda América Latina, as{
como en otras regiones del planeta, el fendmeno de la racializaciéon
del trabajo doméstico remunerado’. En Brasil este fenédmeno de la
racializacién del trabajo doméstico se materializa en el claro predo-
minio de las trabajadoras negras (Brites, 2013). En otros paises de
la regién, predominan las trabajadoras indigenas y de forma general
también este sector de actividades ha histéricamente incorporado a
las mujeres trabajadoras migrantes®.

En esta linea de pensamiento, Kofes (2001) destaca la exis-
tencia de dos tipos de socializacién entre las mujeres: por un lado,

> Consideramos la importancia social y econdmica de la actividad doméstica no
remunerada, y también estamos de acuerdo con que es a partir de la relacién entre
trabajo doméstico pago y no pago que se establece el principal nexo para la com-
prensién de las complejidades que atraviesan esa categoria de trabajo actualmente
(Brites, 2013). Entre tanto, destacamos que motivado por una delimitacién del
campo de estudio, este capitulo se concentra en el trabajo doméstico remunerado.
¢ Ademis de la tradicional migracién de mujeres del medio rural para desempefiar
tareas en el sector de servicios doméstico de los centros urbanos, sea en pafses de
América Latina como en algunos del hemisferio norte, destacamos resultados pre-
sentados recientemente por investigaciones como la de Hajté (2010) donde se
demuestra que en las primeras décadas del siglo XX mujeres solas migraban den-
tro de Europa para trabajar en el sector de servicios domésticos. Tal es el caso de
mujeres trabajadoras irlandesas que llegaban a Inglaterra para estos propdsitos, o
de las hungaras que llegaban a Bélgica ya con contrato firmado a través de una
organizaciéon de la Iglesia Catélica belga. Para mds detalles, consultar Dutra

(2013b:182) y Hajté (2010).
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las que aprenden desde muy temprano los cédigos del ser patronayy,
por otro, las que son socializadas en el sentido de ser trabajadoras
domésticas: «(...) porque definido y definidor de feminidad, lo
doméstico es también donde mujeres se diferencian (en su desigual-
dad) como patronas y empleadas domésticas» (Kofes, 2001:97). En
otras palabras, se puede decir que las mujeres comparten el mismo
espacio social, el doméstico, pero no lo ocupan de la misma forma,
pues son socialmente diferenciadas por la clase y por el color.

Por el hecho de que la configuracién del trabajo doméstico se
encuentre entrecruzada por discriminaciones y desigualdades, en-
tendemos que la nocién de interseccionalidad contribuye para el
andlisis de la constitucién histérica de la trabajadora doméstica.
Conforme Crenshaw:

la interseccionalidad es una conceptualizacién del proble-
ma que busca capturar las consecuencias estructurales y di-
ndmicas de la interaccién entre dos o més ejes de la subordi-
nacidn. Trata especificamente de la forma por la cual el ra-
cismo, el patriarcalismo, la opresién de clase y otros siste-
mas discriminatorios crean desigualdades bdsicas que estruc-
turan las posiciones relativas de mujeres, razas, etnias, clases
y otras (Crenshaw, 2002:177).

Esta autora describe, metaféricamente, los varios ejes del poder
como constitutivos de las avenidas que estructuran los terrenos so-
ciales, econémicos y politicos. Esas vias son definidas como ejes de
poder distintos que frecuentemente se sobreponen y se cruzan crean-
do intersecciones complejas. Para Crenshaw, las mujeres racializa-
das, asi como otros grupos marcados por diversas opresiones, posi-
cionadas en esas intersecciones debido a sus identidades especificas,
precisan negociar el trifico que fluye a través de los cruzamientos.
Cuando el flujo viene al mismo tiempo de diversas direcciones, «las
desventajas interactdan con vulnerabilidades preexistentes, produ-
ciendo una dimensién diferente del desempoderamiento» (Crens-
haw, 2002:177).

Las trabajadoras domésticas interactiian directamente en esas
intersecciones y se constituye histéricamente a partir de la clase, de
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la raza y del género. Pretendemos, hasta aqui, demostrar la comple-
jidad y el enmarafiado de discriminaciones que estructuran la acti-
vidad doméstica como categorfa profesional.

La constitucidn histdrica de la trabajadora doméstica en Brasil y
la Enmienda Constitucional 72

En las teorfas hegemdnicas sobre el pensamiento social brasi-
lefio, las esclavas de la casa-grande’ fueron colocadas en una posi-
cién jerdrquica superior en relacion a las de la senzala®, bajo el argu-
mento de que las funciones por ellas desempefiadas exigfan menor
esfuerzo fisico y las eximfan de castigos severos (Bernardino-Costa,
2007). Otro elemento sobre esa supuesta ventaja, es que era a partir
de esa esclava que se daba el tan glorioso mestizaje que culminaria
en el blanqueamiento de la poblacién brasilefia. La violencia sexual
fue el motor de esto. En el caso de la esclava de la casa-grande, era
justamente el mayor contacto con el sefior que la exponia a las posi-
bilidades de violaciones (Bernardino-Costa, 2007).

Gilberto Freyre (1987), uno de los principales autores de esa
perspectiva hegeménica (Bernardino-Costa, 2007), expresa lo si-
guiente:

Es natural que esa promocién de individuos de la senzala a
la casa-grande, para el servicio doméstico mds fino, se hicie-
se atendiendo a las cualidades fisicas y morales; y no sin ton
ni son y al azar. La negra o la mulata para dar de mamar al
nhonhé, para acunarlo, preparatrle la comida y el bafio tibio,
cuidarle la ropa, contarle historias, a veces para sustituir la
propia madre — es natural que fuese escogida entre las mejo-
res esclavas de la senzala. Entre las mds limpias, mds boni-
tas, mds fuertes (Freyre, 1987:352, énfasis propio).

7Hace referencia a la obra de Gilberto Freyre «Casa Grande ¢ Senzala». Se puede
consultar en: http://www.ufrgs.br/proin/versao_1/casa/index.html

8 Conjunto de los alojamientos destinados a los esclavos. Disponible en: htep://
michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=senzala. Consultado el 15 de diciembre de 2015.
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Bell Hooks (1995) resalta que, con el objetivo de producir
una justificacién para la explotacién masculina y la violacién de las
mujeres negras, la cultura blanca produjo una iconografia de cuer-
pos de negras que buscé representarlas con un erotismo primitivo y
desordenado. Por otro lado, para esta autora, existe la madre-negra,
donde nuevamente es sefialada la presencia de la mujer negra mar-
cada por el cuerpo, siendo esta vez construida como madre, ama-
mantando y sustentando la vida de los otros (Hooks, 1995).

Las esclavas de la casa-grande, entre otras cosas, realizaban
actividades que iban desde el mantenimiento de la vida doméstica a
los cuidados y amamantamiento de las/os hijas/os de las sinhds’.
Con la inaplicabilidad de la Ley Aurea a la realidad préctica’®, mu-
chas de esas mujeres esclavizadas permanecieron en las casas de los
esclavizadores, siendo esta condicién de servidumbre extendida por
muchas generaciones siguientes.

Para Bernardino-Costa (2015), existe la naturalizacién del
cuerpo y de la imagen de la mujer negra «a una posicién en el siste-
ma de estratificacién social brasilefio (que no es simplemente una
herencia de nuestro pasado colonial, sino un fenémeno retroali-
mentado por las pricticas cotidianas actuales)» (Bernardino-Costa,
2015:153).

En la actualidad, el trabajo doméstico remunerado es ejecu-
tado por mujeres pobres y en su mayoria negras'' y representa una
de las mayores categorias de mujeres trabajadoras del pais (Brites,
2013). De los 7,2 millones de trabajadoras/es domésticas/os de Bra-
sil, cerca de 6,7 millones son mujeres (PNAD, 2011). En América
Latina ese niimero supera los 14 millones (OIT, 2010), y cabe re-
cordar que esa cifra no estd considerando las trabajadoras sin regis-

? Tratamiento que los esclavos daban a su sefiora (empleadora). Disponible en:
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/definicao/
sinha%20_1045780.html. Consultado el 18 de diciembre de 2015.

La Ley Aurea, del 13 de mayo de 1888, fue la ley mediante la cual se aboli6 la
esclavitud en Brasil.

" De las mujeres que realizan el trabajo doméstico remunerado, 62 por ciento de
las trabajadoras son negras y reciben salarios 15,6 por ciento menores que los de
las blancas. También poseen menor escolaridad, 6 afios de estudios contra 6,4
afios de las trabajadoras blancas (Brites, 2013).
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tro, o sea, aquellas que desempenan funciones en el mercado infor-
mal de trabajo, como frecuentemente también sucede con las traba-
jadoras inmigrantes, sea en el sector de servicios domésticos como
en otros.

A pesar de los ndmeros y de la importancia social de esas
trabajadoras, que liberan a sus empleadores para las llamadas activi-
dades productivas, existe una historia de discriminaciones y de no
reconocimiento de derechos. Recién en 1972 las trabajadoras do-
mésticas fueron reconocidas en la legislacién brasilena, adquiriendo
solamente los derechos al trabajo legalmente registrado, contribu-
cién a la prevision social y vacaciones. La Constitucién Federal de
1988, a su vez, no abarcé esa categoria en su totalidad de derechos.
Solamente en el 2013, por medio de la Enmienda Constitucional
72, —conocida como PEC de las domésticas— las/os trabajadoras/es
domésticas/os fueron equiparadas/os legalmente a los demds profe-
sionales.

La referida Enmienda Constitucional, publicada en el Dia-
rio Oficial de la Unién el 03 de abril del afo 2013, es resultado de
la Propuesta de Enmienda Constitucional nimero 478-A, de 2010,
y alteré el Pdrrafo Unico del articulo 7 de la Constitucién Federal,
estableciendo igualdad de derechos entre las/os trabajadoras/es do-
mésticas/os y las/os demds trabajadoras/es urbanas/os y rurales. Cabe
enfatizar que de los 34 derechos sociales previstos en el Capitulo de
los Derechos Sociales de la Constitucién Federal las/os trabajado-
ras/es domésticas/os eran contempladas/os en apenas nueve.

Resulta fundamental sehalar que sumado a la lucha de los
movimientos sociales, especialmente de la Federacién Nacional de
las Trabajadoras Domésticas, se destaca como impulso fundamental
para la aprobacién del cambio del texto constitucional, la 1002
Conferencia Internacional del Trabajo, de la OIT, realizada en Gi-
nebra, en 2011, bajo el titulo 7rabajo decente para los trabajadores
domésticos™ (Brites, 2013). De ese evento salié la Convencién 189 y

"2 Disponible en: http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/100thSession/on-the-agen-
da/decent-work-for-domestic-workers/lang—es/index.htm, Consultado el 13 de
diciembre de 2015.
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la Recomendacién 201, que sirvieron como instrumentos de pre-
sién para la equiparacién legal de las trabajadoras domésticas.

La Enmienda Constitucional 72 fue considerada por mu-
chos, principalmente en discursos oficiales, como la segunda aboli-
cién o segunda Ley Area®. Entendemos que esa denominacién trae
importantes pistas sobre los reales efectos de la Ley Aurea, de 1888,
a la realidad brasilefia.

Quijano (2014) destaca que entre los intentos de formacién
de Estado-naciones en el contexto latinoamericano, en Brasil, ast
como en Colombia y Venezuela, predominé «la imposicién de una
ideologfa de ‘democracia racial’ que enmascara la verdadera discri-
minacién y la dominacién colonial de los negros» (Quijano,
2014:821). Hubo un intento de homogenizacién de pueblos y gru-
pos étnico-raciales distintos. Al mismo tiempo, ese proyecto vino
acompafado del imperativo de exclusién de aquellas/os que no en-
cajaron en el modelo eurocéntrico de clasificacién de sistemas y
personas. La dificultad sistémica en aceptar el trabajo doméstico
como una actividad que exige un alto nivel de desempefio, asi como
en reconocer a la trabajadora doméstica como trabajadora que ven-
de su fuerza de trabajo y como sujeto de derecho, refleja el pensa-
miento social e institucional, asi como desmitifica la idea de «armo-
nfa» racial presente en Brasil.

El proyecto de construccién de Brasil, como nacién, fue es-
tructurado por una propuesta ficticia que escondfa por detrds del
ideario de armonia racial los verdaderos objetivos de blanqueamiento
fisico y cultural de la poblacién brasilefia. Los mds de 300 afos de
régimen esclavista se tornaron un inconveniente a ser borrado por
el mito de la democracia racial. Entre tanto, elementos bésicos de
ese sistema se mantuvieron, reveldndose tanto por la continuidad
de la divisidn racial del trabajo y por la desvalorizacién social, legi-
timada por el Estado, de las actividades realizadas por la poblacién

13 Consultar discusion sobre la PEC de las Domésticas en el portal de la Cdmara
de los Diputados. Disponible en: http://www2.camara.leg.br/busca/
?q=PEC+DAS+DOMESTICAS&x=08&y=0 Consultado el 23 de noviembre de
2015.
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esclavizada, como por el racismo cotidiano responsable por estruc-
turar las relaciones sociales y afectivas desiguales.

La discriminacién sistemdtica del trabajo doméstico, expre-
sada por los diversos grados de la extensién de derechos a la catego-
rfa, nos provee elementos para reflexionar sobre el pensamiento so-
cial brasilefio en la actualidad. La denominada democracia racial es
un mito ampliamente divulgado e incorporado como indicativo de
armonfa y felicidad entre la poblacién brasilefia. «Dicen y repiten,
continua y reiteradamente, que la historia de Brasil es una historia
de ‘revoluciones blancas’; que situaciones conflictivas se resuelven
por la ‘conciliacién’; que el brasilefio es un ‘hombre cordial’ y que el
pais es una ‘democracia racial’» (lanni, 2005:12).

Sin embargo, no es dificil observar la prdctica social contras-
tando directamente esa ficcién. La segunda Ley Aurea, de forma no
intencional, mostré cémo, en contramano de un discurso de liber-
tad y exaltacién de la denominada constitucién ciudadana —una de
las mds progresistas del mundo—, se hacfa presente una discrimina-
cién legalmente institucionalizada por el Estado brasilefo.

Cémo esto sucedid y cudles son los principios que legitima-
ron esa «falla», son puntos que desde tiempo atrds ya eran vistos en
el encuentro entre liberalismo y esclavismo. La atribucién, conjun-
tamente con la legitimidad, de quién debe ser entendido como suje-
to de derecho y de libertades, tanto de propiedades como de contra-
tacién, siempre fue muy selectiva y adaptada a los intereses de la
clase burguesa. Alfredo Bosi cita el discurso del escritor y politico
Evaristo da Veiga el 09 de septiembre de 1829: «queremos la Cons-
titucién — no la Revolucién» (Bosi, 1992:216). El formato de la
selectividad es adaptado a los modos de vida y comportamiento de
un determinado grupo, de manera que no hay paradojas, pues al
final lo que impera son las mayores posibilidades de acumulacién
de capital. El debate en torno de la Enmienda Constitucional 72
movilizé diversos sectores de la sociedad. Los argumentos en el sen-
tido contrario a la aprobacién, sefialaron la imposibilidad de las/os
empleadoras/es de asumir los gastos generados con la reglamenta-
cién. Resaltamos que ese tipo de debate no es algo nuevo en la his-
toria de Brasil. Uno de los puntos defendidos por aquellos que se

61



manifestaban contra la abolicién de la esclavitud era la imposibili-
dad de los sefiores de hacer frente a los salarios de aquellas/os que
eran esclavizadas/os, o inclusive el rechazo a admitir la posibilidad
de gastos con el trabajo de personas que, segtn la légica de pensa-
miento dominante, deberfan servir.

Ejemplificando lo que venimos discutiendo, citamos el posi-
cionamiento de un diputado federal. Cuando vota contra la apro-
bacién de la PEC de las domésticas, uno de los argumentos por €l
defendido fue el aumento de los despidos debido a la imposibilidad
de los patrones, que ganan salarios en torno de 3 a 4 mil reales,
hacer frente a los encargos generados por la reglamentacion del tra-
bajo doméstico. Sin embargo, con un discurso explicitamente pa-
tronal, el citado deputado afirmé haber votado «en defensa de las
domésticas»'.

Dentro de esa légica de pensamiento, una pregunta nos in-
triga: scudl es el papel de la mujer trabajadora doméstica dentro de
ese escenario hostil de explotacién del trabajo'? Y agregamos: ;c6mo
y en qué condiciones entra en escena la mujer migrante que busca
incorporarse al mercado de servicios domésticos y cuidados en Bra-
sil?

Migracién y Trabajo Doméstico'

De lo expuesto anteriormente podemos, ademds, preguntar-
nos: ;qué hay de especifico en la situacién de las mujeres migrantes

'4Se trata del Diputado Jair Bolsonaro. TV Cdmara, 2013. Disponible en: http:/
/www2.camara.leg.br/camaranoticias/tv/materias/ PALAVRA-ABERTA/440113-
DEP.-JAIR-BOLSONARO-%28PP.-R]%29-FOI-CONTRA-APROVACAO-
DA-PEC-DAS-DOMESTICAS.html Consultado el 28 de noviembre de 2015.
15 Lélia Gonzalez, ya en la década de 1980, contundente, sostenfa que la trabaja-
dora doméstica, no era «mds que la mucama permitida, la de la prestacién de
bienes y servicios, o sea, la burra de carga que carga a su familia y a la de los otros
en sus espaldas» (Gonzdlez, 1983:230).

!¢ Parte de las reflexiones levantadas en este apartado y el siguiente son retomadas

de Dutra (2012) y Dutra (2013b).
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y trabajadoras domésticas? ;Qué sucede con la situacién de estas
mujeres migrantes en Brasil particularmente? Preguntas que care-
cen de respuestas «acabadas» cuando el andlisis se realiza desde una
perspectiva que busque comprender para explicar y tornar mds in-
teligible lo social desde una perspectiva social, o sea un andlisis so-
ciolégico de la migracién internacional y el trabajo doméstico en
Brasil.

La complejidad del proceso histérico, politico y cultural que
fue construyendo y reforzando un lugar en la jerarquia social para el
trabajo doméstico en un pais como Brasil, no estd aislado de lo que
sucedia y todavia sucede en los pafses de la regién y otros paises del
mundo. Prueba de ello es justamente la migracién internacional de
miles de mujeres trabajadoras para quienes el sector de servicios
domésticos y de cuidados pasa a ser una alternativa de vida. Es alli
donde ellas, sin lugar a dudas, constituyen el lado vulnerable en el
vinculo de empleo. Un informe de Human Rights Watch nos permi-
te agregar a la reflexién el hecho de que:

En varios paises receptores de este flujo migratorio, una com-
binacién de lagunas significativas en la legislacién laboral,
sistemas de visados que conceden al contratante un control
inmenso sobre las empleadas, el racismo contra una clase
sirviente que en general posee la piel oscura, vienen contri-
buyendo y estimulando condiciones de trabajo de explota-
cién sobre las/os trabajadoras/es domésticas/os (Human Rig-
hts Watch, 2010:6).

También este informe destaca el problema de la situacién de
confinamiento en que vive la mujer migrante trabajadora domésti-
ca pues, generalmente, su espacio de trabajo se confunde con el
espacio privado de sus contratantes, motivo que parece «justificar»
el hecho de estos dltimos sentirse con el derecho de exigirles largas
jornadas de trabajo, con pocos o inexistentes dias de descanso, sin
recibir pagos por horas extras, llegando inclusive en algunos casos a
situaciones de esclavitud.

En la investigacién que llevamos adelante en la ciudad de
Brasilia (Dutra, 2013b), capital de Brasil, junto a mujeres migran-
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tes trabajadoras domésticas peruanas, hemos tenido la oportunidad
de comprender mds sobre este asunto escuchando la interpretacién
que algunas protagonistas hacen al respecto. A continuacién pre-
sentamos sintesis de algunos ¢jes de reflexién que dicha investiga-
cién nos ha permitido avanzar para comprender la migracién feme-
nina regional para insertarse en el trabajo doméstico'’.

La alta concentracién de mujeres migrantes en el sector de
servicios domésticos y de cuidados no solo se puede explicar por las
decisiones que cada una de ellas toma de migrar con base en la
expectativa de ganar salarios mejores que los que pueden tener en su
pais de origen o, simplemente, tener ## trabajo, sino que también
resultan de procesos de discriminacién que encuentran sus raices en
la clase social, sexo, grupo étnico, estatus profesional y migratorio,
que a su vez se apoyan en una naturalizacién de las diferencias (Co-
mas D’Argemir, 2009:184). Para muchas la tarea de cuidar de los
demds y de la casa se inicia desde que son pequeias:

Cuando mi padrastro salfa para trabajar yo cuidaba a mis
hermanos, pero era una nifia y no sabia la responsabilidad
que tenfa. Cuidé mis hermanos hasta los 14 afios (Lucia)'®.

El origen social aparece como un marcador, un estigma, que
las distingue y las condiciona a desarrollar determinadas tareas, como
la de cuidar de los demds. Algo que para el resto de la sociedad, e
inclusive para ellas mismas, puede llegar a ser una tarea natural jus-
tamente por tratarse de mujeres y pertenecer a un determinado es-
trato social.

'7No hacemos en este texto una explicacién detallada del proceso de investigacién
porque estarfamos desvidndonos de la discusién que proponemos. En caso de in-
terés sobre esta investigacién especifica, puede consultarse la publicacién disponi-
ble en E-book: http://www.csem.org.br/images/livros/migracoes/E-
book_Migracao_internacional_e_trabalho_domestico_2a_prova.pdf

'8 En este capitulo, los nombres citados junto a los testimonios de mujeres migran-
tes trabajadoras son ficticios para preservar la identidad de aquellas que contribu-
yeron con la investigacién titulada Migracio internacional e trabalho doméstico

(Dutra, 2013b).
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Es en este sentido que muchas mujeres migrantes frente a
una situacién de ausencia total de propiedad de bienes materiales,
lo dnico que tienen para ofrecer es su capacidad de trabajo sumado
a la condicién de ser mujer, migrante, pobre, con poca (no necesa-
riamente siempre es asi) educacién formal. A todo esto se suma el
hecho de que muchas de las migrantes con este perfil dejan sus fa-
milias en los paises de origen para dedicarse con exclusividad al
trabajo y envio de remesas. Esto las caracteriza como mujeres ‘sin
familia’, en el pafs de destino de migracién, que pueda demandarle
tiempo, hecho que permite disminuir las tensiones con la demanda
excesiva de trabajo.

Se puede establecer un didlogo entre estas condiciones de vida
en que se encuentran mujeres migrantes con este perfil y aquello
que Weber (1969) denominé la «situacién de clase». A pesar que
pueda parecer una contradiccidn, tales condiciones poco ventajosas
que las caracterizan, o «situacién de clase», se vuelven una ventaja
competitiva en el mercado de trabajo —siguiendo la perspectiva/lé-
gica de un cierto perfil de empleador— si se las compara con las
trabajadoras domésticas nacionales o migrantes que viven con sus
familias. El testimonio de un empleador, extranjero de origen euro-
peo y residente en Brasilia, sintetiza claramente esto que estamos
proponiendo:

Preferimos las peruanas, pues son menos sindicalizadas [que
las brasilefias], mds responsables y dedicadas. Estdn deter-
minadas a mejorar de vida. Ellas no quieren para sus hijos
la vida que sus padres les dieron. Eso resulta en una actitud
de mayor compromiso con el trabajo®.

¥ Casi la totalidad de nuestras entrevistadas no hablan en sus trabajos sobre la
participacién en nuestra investigacién (Dutra, 2013b). Sin embargo, hubo un
caso de una de ellas que tenfa un buen didlogo con los empleadores y decidié
contarles. De inmediato, su jefe manifestd el deseo de conocernos, de hablar di-
rectamente para conocer nuestro trabajo de investigacién. Por este motivo, tuvi-
mos acceso a una conversacion, experiencia muy interesante e inesperada para el
proceso de estudio.
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El caso particular por nosotros estudiado, de las migrantes
peruanas en Brasilia, es el de aquellas que viven en el lugar de traba-
jo y tienen muy pocas (o ningunas) actividades fuera de este espa-
cio, hecho que resulta en un aumento de la utilidad total sobre el
servicio recibido por el empleador en funcién de las horas extras
diariamente trabajadas por las mujeres y sin remuneracién adicio-
nal. Ese régimen de trabajo lleva a que tales instancias sean muy
restrictas a ese entorno especifico: lo doméstico e interno. Es im-
portante concebir dicha particularidad. Las tareas profesionales rea-
lizadas son trabajos «domésticos», o sea, que se ejecutan en el mis-
mo lugar en que las trabajadoras viven. De esta forma, la tenue linea
entre trabajo-y-vivienda se desvanece cada vez mds. Esto nos lleva a
discernir que es desde alli que las migrantes configuran su nuevo
destino y vivencia; desde esa perspectiva espacial postulan y sopor-
tan sus procesos simbélicos para modelar sus interacciones.

Retomando, y desde una perspectiva inicamente economi-
cista, a pesar de que haya una disminucién gradual de la utilidad
marginal (i.e. la utilidad generada por la calidad de su trabajo en
cada hora a mds trabajada), siempre resultard en un mayor beneficio
final para el empleador.

Mi cuarto, no es mi cuarto...en él solo duermo... solo puedo
entrar a las 9 y media o 10 de la noche, para acostarme; me
despierto a las 6 de la mafiana... y trabajo todo el dfa. Desa-
yuno en 10 minutos, y en el almuerzo lo mismo... Mi jefa
estd todo el tiempo presiondndome, pidiendo cosas, agre-
gando mds y mds (Carmen).

Siento asfixia de estar encerrada. Preciso salir los fines de
semana, por ejemplo ahora, me llamaron, pidieron para vol-
ver hoy sdbado y dormir en la casa... pero yo tenia planes de
salir con mi hermana, oir musica, descansar. Y como traba-
jamos en la casa... ellos disponen de nuestro tiempo libre.
Te dicen: «pero solo si puedes», pero cdmo podria decirle
que no puedo. Ellos me tratan bien, no tengo quejas sobre
esto, pero el horario ellos no respetan. No hay forma de
huir de esto. Cuando se vive en el mismo lugar de trabajo es
asi, ellos pagan y nosotros estamos para servirlos (Marfa).
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De esta forma, se va conformando un orden social donde la
distribucién de la «<honra social» o prestigio social (Weber, 1969:58)
deja précticamente vacia la profesién de trabajadora doméstica.
Destacamos, en ese sentido, las siguientes apreciaciones y precisio-
nes por parte de una entrevistada:

Por ejemplo, ahora que estamos aqui [restaurante al borde
del lago™] de todas las personas que estdn en las otras mesas
ninguna percibe que yo trabajo en casa de familia. En este
momento yo soy una mds de este grupo (Carmen).

Ya rechacé un empleo porque la sefiora querfa obligarme a
usar uniforme. Mira, las jefas peruanas adoran eso, insisten
en que uno use uniforme. ;Sabes por qué? Porque ellas tie-
nen miedo que las visitas de la casa no perciban quién es la
sefiora y quién es la empleada (Carmen).

En el cotidiano del trabajo, no solo se da una lucha por la
sobrevivencia y por la realizacién de proyectos y suefios, sino tam-
bién en algunas de ellas se da una angustia por la falta de «estima
social» (Weber, 1969:65). En el dia a dia sienten, sufren y eso parece
alimentar mucho mds la motivacién en recuperar cierto prestigio
social en el pafs de origen para ellas y para sus familias. Pareciera ser
que en Brasilia ya no hubiera chances mientras continten trabajan-
do en el servicio doméstico. Y cambiar de empleo parece algo impo-
sible.

Trabajar, luchar hoy para otorgar —y en algunos casos devol-
ver— esa honra y estima social a los hijos e hijas, asi como también a
veces al marido/compaiiero, a través del envio de dinero para que
estudien, consuman y asi{ después en el futuro (aquello con lo que
ellas suenan) volver y ‘usufructuar’ de esa honra que no tenfan o no

*Un lugar destacado y especifico para un determinado sector de la poblacién de
esa ciudad de destino de migracién (en este caso Brasilia) al que la migrante entre-
vistada no tendrfa acceso a no ser por esta situacién creada en el proceso de la
investigacién. Una instancia diferente de interaccién entre investigadora y mi-
grante que contribuye para la comprensién del fenémeno en andlisis.
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tienen. Trabajar en Brasilia, o en cualquier otro centro urbano que
les ofrezca la puerta de entrada al trabajo doméstico, se torna un
medio de obtener o recuperar un estatus, independientemente que
eso pueda suceder o no.

Cuando regrese, voy a pedir a mis tltimas dos jefas que ha-
gan una carta de recomendacién, pero como cocinera 'y no
como empleada doméstica. No es por mentir, pero sé que
alld [Perd] eso me da otro lugar, diferente a decir que en
Brasilia fui empleada doméstica. Mejor decir que trabajé
como cocinera de diplomdticos (Marfa).

Dentro de lo que podemos identificar como una misma clase
social estarfa la ocupacién de trabajadoras domésticas, cocineras en
casas de familia, jardineros, etc. Sin embargo, existen particularida-
des, de la misma forma que sucede con otros grupos sociales, que
refieren al desarrollo del estazus que, en la linea de pensamiento de
Weber (1969:67), entendemos que se trata de una cuestién de estra-
tificacién basada en la usurpacidn.

O sea, en el cotidiano del trabajo, estas migrantes relatan
momentos de orgullo cuando son elogiadas, por ejemplo, por los
invitados de sus jefes por motivos de la buena calidad de la cena que
preparan. Habria ciertas tareas asociadas a recompensas especiales
por la posibilidad de interactuar con invitados detentores de un alto
grado de honra y estima social (ministros, diplomdticos, altos fun-
cionarios). Segun algunas de ellas, eso las torna especiales y diferen-
tes a la trabajadora doméstica brasilefia. Pues, cocinar para eventos
importantes les devuelve cierto estatus «usurpado» durante la ma-
yor parte de su tiempo de trabajo y, a veces, también en el tiempo de
ocio.

Esto significa que no siempre ellas se sienten «desacredita-
das» o estigmatizadas; por momentos algunas sienten que consi-
guen pasar a la categorfa de las personas «desacreditables», sirvién-
donos de conceptos goffmanianos. En el momento de la interac-
cidn, sea en el 4mbito laboral o no, las migrantes, como cualquier
persona, buscan manipular la informacién sobre aquello que las
«marca» socialmente. Evidentemente que las posibilidades reales de
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manipular tal informacién muchas veces son pocas, pues estdn las
caracteristicas de aquello que no puede ser escondido: los trazos
fisicos, la forma de hablar o vestir, y que ellas sienten como un estig-
ma.

Cuando estaba esperando Amelia llegar, me quedé sentada
en una parada de dmnibus, sabiendo que en esa ya no paran
mds dmnibus. Parece que alli habfa una, antiguamente, pero
ahora ya no mds. Entonces, yo vefa las personas pasar cami-
nando y me miraban. Todo el mundo pasaba y miraba, pero
nadie me decfa nada... Comencé a reir y pensaba, esos bra-
silefios deben estar pensando «pobre, esa indigena, ella no
sabe que aqui no pasan mds émnibus» [rie mucho] jPero
claro que yo sé! (Teresa).

Cuando el inmigrante y el nativo se encuentran en la presen-
cia inmediata uno del otro, «ocurre una de las escenas fundamenta-
les de la sociologfa porque, en muchos casos, esos momentos serdn
aquellos en que ambos lados enfrentardn directamente las causas y
efectos del estigma» (Goffman, 1988:23). Resulta interesante eva-
luar qué elementos nos permiten definir quién puede ser de hecho
considerado habitant de la ciudad y quién estd habilitado a ser lla-
mado de barbare. O sea, quién es que posee la marca del igual y
«normal», y quién carga la marca del diferente y extrafio (Vidal,
1996:47). Esto porque interesa comprender cdmo ese contacto en-
tre <huésped» (barbare) y «anfitriény» (habitant) se vive, se explica y
se siente, se niega y se afirma, se representa y se traduce en el nuevo
contexto de interaccién.

Para estas migrantes muchas veces el «anfitrién», el conside-
rado «normal» e «integrado» por ellas mismas, puede ser también
un jefe que es extranjero. Sin embargo, es alguien que, a diferencia
de ellas, estd con otro estatus profesional, posee otras ‘marcas’ visi-
bles que si bien no le inhiben su diferencia frente al ciudadano lo-
cal, éstas generalmente no lo colocan en situacién de inferioridad
social, sino por el contrario. Se trata de diferencias que marcan su
condicién de ser diplomitico, alto funcionario de organismos in-
ternacionales o empresas y familiares de éstos.
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Es decir, tenemos el caso de un diferente por su condicién de
extranjero y empleador, que recibe a otra diferente y, en ese contex-
to de interaccién laboral, quien recibe pasa a ser un anfitrién para la
mujer migrante que establece una relacién contractual de servicio
para con él. Por lo tanto, es un extranjero diferente porque: da,
otorga, permite, posibilita el empleo.

Tenemos, por lo tanto, de un lado una mujer migrante que
sufre por el choque cultural, por el nuevo estilo de vida, por tener
que aceptar su identidad profesional durante las 24 horas, ya que
vive y trabaja en un ambiente donde es considerada trabajadora
doméstica, pero nunca serd reconocida en su papel de madre, espo-
sa, amiga, vecina. Y por otro lado, un empleador muchas veces —si
bien no siempre— extranjero pero sentido como alguien del lugar
por estas migrantes. Pues es quien dicta las normas de trabajo y de
convivencia cotidiana, su familia es la que demanda los servicios e
interactda con ellas siempre en la condicién de empleada los siete
dfas de la semana y a toda hora.

En esta linea, entendemos que en la interaccién de una con-
versacién —entre lo que Goffman denomina como «contactos mix-
tos»—, en el intercambio de miradas, en los silencios, se reafirman
prenociones tanto de un lado como del otro. Quien carga el peso de
un estigma (marcas en su propio cuerpo, formas de hablar y expre-
sarse), o sea, aquel que se siente en condicién inferior o de diferen-
cia con relacién al «otro», experimenta un estar «en exhibicién» en
una escena que le causa fuerte sensacion de no saber aquello que los
otros estdn realmente pensando de él. O, incluso, puede responder
anticipadamente a través de una capa defensiva que le otorga un
cierto bienestar o sensacién de «dominio» de la situacién (Goff-
man, 1988:22-26).

La presencia del otro que juzgamos como diferente, nos co-
loca de inmediato frente a un espejo que constantemente estd pro-
yectando nuestra capacidad de aceptar nuevas formas de alteridad.
Esto tanto desde el punto de vista del que recibe como del que llega.
Significa decir que, la capacidad de aceptar otras formas de vida es
colocada a prueba no solo por el habitante local, sino también por
el propio sujeto migrante que llega y pasa a ser o sentirse diferente a
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los demds, sean estos los habitantes del lugar que le acoge o aquellos
dejados atrds.

Alld en Perd, en Lima, las personas discriminan. Nos miran
mal a los que venimos del interior, que somos campesinos.
Por ejemplo, cuando voy a visitar mi familia, quedo muy
nerviosa en el aeropuerto al llegar a Lima. No me sucede
eso en Brasil, aqui no, pero all4, parece que el policia perua-
no a quien debo entregar los documentos me mirase como
diciendo ‘vamos a ver... aqui viene esta cholita’. Ellos discri-
minan mucho (Teresa).

Puede entenderse que tanto en el caso del barbare como del
habitant, al depararse con lo que Goffman denomina de «contactos
mixtos», van a interactuar en funcién de la significacion atribuida a
la situacién. Los significados que toda accién, todo acto de interac-
cién, posee para un individuo son resultado de procesos de interac-
cién previos (lo ya vivido) y de la interpretacién propia (self interac-
tion, manipulacién de significados), también formada en el contex-
to de interaccién (Blumer, 1998).

Entendemos que Goffman piensa en un ser humano activo
(agente), que lleva adelante estrategias para (sobre)vivir con sus re-
cursos, debilidades y posibilidades contextuales: «frente a los otros
somos vulnerables a que sus palabras y gestos traspasen nuestras
barreras psiquicas (...) pero, también tenemos recursos para hacer
vulnerables a los otros» (Goffman, 1983:4). Significa, por lo tanto,
que esa presencia corporal en la nueva ciudad entre los «contactos
mixtos» no solo ofrece riesgos, sino también posibilidades de ac-
cién.

Nuestra lengua es el quechua, entre nosotros aqui [Brasilia]
hablamos siempre quechua. Cuando llegamos por primera
vez a Lima, hace afios, sentia mucha vergiienza de hablar
porque las personas me miraban de una forma.... yo sabia
que era porque estaba hablando mal. Después si, con el tiem-
po me acostumbré a hablar el castellano (Teresa).
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Yo intento mantener mi lengua, siempre hablé quechua con
mis hijas. Ellas entienden todo, pero no les gusta hablar, me
responden siempre en castellano. Creo que sienten vergiien-
za, porque los «cholos» somos muy discriminados en Lima.
Aqui [Brasilia] no tanto, no siento tanta vergiienza cuando
preciso hablar portugués, quedo nerviosa si, pero, no me
siento tan mal asf como me sucedid al inicio alld (Teresa).

El problema de la discriminacién y el racismo en Pert, entre
los propios peruanos, se constituye en uno de los mds graves con-
flictos sociales. Para Cardoso de Oliveira (2000), el problema social
de la discriminacién dentro de las fronteras del propio pais, es un
elemento que debe ser tenido en cuenta en la dindmica del proceso
identitario.

Esta discriminacién dentro de Perti con «las cholas», hace
que muchas de las migrantes entrevistadas en Brasilia manifestasen
sentirse mds aceptadas en esta ciudad que en Lima. Entendemos
que la discriminacién que pueden sufrir en Brasilia pasa mds por
una cuestién de relacién de trabajo, donde ellas sienten mucho mds
el estigma por ser trabajadoras domésticas, que por la condicién de
ser inmigrantes.

La sefiora casi no habla conmigo, la verdad que es una vida
de mucha soledad. Siento que ella me discrimina bastante,
as{ como los hijos, solo me hablan cuando estdn saliendo de
la casa que dicen «chau Teresa», es todo lo que me hablan

(Teresa).

La posibilidad de sentirse discriminadas por los habitantes
locales, por el hecho de ser ellas extranjeras, de hablar diferente y
tener trazos indigenas, por ejemplo, parece que no las afecta mu-
cho. A simple vista eso puede ser constatado como un punto pacifi-
co, pero toma otra figura bastante opuesta cuando analizamos la
situacion y entendemos que lo anterior puede ser explicado, en cier-
ta medida, por la poca participacion de estas mujeres en actividades
fuera del trabajo debido al poco tiempo libre disponible y, sobre
todo, entendemos que sea por el contrapunto que hacen con las
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situaciones de discriminacién anteriormente sufridas en su pafs de
origen cuando llegaron del interior del Pert a vivir a Lima, ciudad
capital.

La marca del sufrimiento por ser discriminadas dentro del
propio pais, por el hecho de ser consideradas «cholas», afecta la
interpretacién que hacen del presente vivido y las situaciones de
discriminacidn.

Aquf en América Latina, las personas que tienen la posibili-
dad de casarse con alguien de una clase superior, con un
trabajo mejor y, por lo tanto, mejoran de posicidn, esas se
sienten como si fuesen reinas y los otros [las empleadas] los
vasallos. Son muy clasistas, clasifican a las personas (Car-
men).

Observemos que Carmen comienza hablando de «las perso-
nas» y poco a poco pasa a hablar de un contrapunto femenino que
hace alusién directa a la figura de «la sefiora» con quien ella interac-
tla mds en el contexto laboral. Podemos afirmar que en su presente
en Brasilia se sienten menos «cholas» y bastante mds anénimas o
menos estigmatizadas desde ese punto de vista.

Sin embargo, la situacién de confinamiento en que viven, el
sentimiento de estar aisladas, as{ como el vacio de honra y falta de
estima social que sufren por su profesion, afecta mucho la forma en
que ellas ‘leen’ su entorno y caracterizan a los otros y las otras con
quienes interactdan. El otro en relacién al nosotros, o al yo, puede
por momentos ser aquel que hace parte de nuestro grupo de refe-
rencia. No siempre el otro es el completamente diferente y extrafo.
Significa que, en nuestra investigacién, no siempre el otro serd el
ciudadano local (habitante de Brasilia), o los empleadores con quien
se establecen relaciones mds verticales que de pares.

Nosotras, como extranjeras que SOmos, tenemos que aguan-
tar bastantes cosas, callar la boca en muchas ocasiones, cosa
que no ocurrirfa si ellos hubieran contratado una empleada
brasilefia. Las brasilefias, ellas si, van a quejarse en caso que
no respeten sus horarios, no van a quedarse calladas. Ade-

73



mds, también yo siento miedo de cambiar de empleo. Mis-
mo que ya me sucedid en el trabajo anterior de no tener un
buen salario, cuando uno se acostumbra a la relacién con la
familia, a los hdbitos de ellos, se siente miedo de cambiar.
Porque uno vive en la casa, entonces nunca se sabe cémo
serd esa relacién con ellos, cémo uno va a ser tratada (Dia-
na).

Ese otro para estas mujeres migrantes, también pueden ser
otras migrantes en situaciones semejantes, provenientes de Perti o
de otros paises?, o «las brasilefias» a quienes poco conocen. La pro-
pia familia dejada en el pais de origen puede convertirse por mo-
mentos en el «otro» con quien las migrantes se contraponen por las
diferencias en los valores, creencias que surgen como consecuencia
de los cambios que van experimentando durante el proceso migra-
torio y con quienes mantienen contacto a través de diversos medios
de comunicacién.

Observamos inclusive durante las entrevistas, que aparece un
sujeto masculino como un «otro» al cual se contraponen; o sea, un
otro mds abstracto que las migrantes hacen referencia en muchas
oportunidades como «los hombres» y, de cierta manera, lo reconfi-
guran en la relacién que establecen a partir de los relatos, la nueva
vivencia les permite dar nuevos significados a las interacciones mas-
culino-femenino, mantenidas antes del proceso migratorio. ;Qué
sucederd en caso de que alguna de ellas regrese?, es algo que no
puede ser determinado desde estas instancias de vida que ellas tie-
nen en sus trayectorias migratorias.

Yo como mujer espero que el hombre que estd a mi lado
pueda decir también ‘mira yo estoy aqui, para apoyarte, de-
fenderte’, simplemente me he sentido muy sola pues no he
visto ese hombre a mi lado, que me defienda, simplemente

! Durante nuestra investigacién de campo exploratoria (2008), conocimos traba-
jadoras domésticas migrantes provenientes de otros paises como: Bolivia, Hondu-
ras, Colombia, Paraguay, Ecuador. Sin embargo, en Brasilia, el colectivo de las
peruanas empleadas en el sector doméstico es el mds numeroso.
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he quedado sola para defenderme. Y me pregunto: jpuxa
vida!*? ;Soy hombre o soy mujer? [rie] (Eloisa).

Los hombres son muy dominantes, creo que atin mds aqui,
en esta region... Aqui en América del Sur, pero también en
América Central (Diana).

En esta linea de pensamiento, observamos que «una catego-
rfa puede funcionar en el sentido de favorecer entre sus miembros
las relaciones de formacién de grupo, pero, sin que en su conjunto
total se constituya un grupo» (Goffman, 1988:33). Ademds, siguien-
do el pensamiento de Goffman, y tomando en cuenta la ambivalen-
cia del vinculo que las migrantes pueden establecer con el grupo de
otras migrantes, con grupos que permanecen en las comunidades
de origen o con la propia familia, es comprensible que puedan ocu-
rrir oscilaciones en el apoyo, en la identificacién y participacién en
el mismo.

Hace pocos dias me llamé Amelia y me dijo «;te vas en
septiembre?» Yo fui bien sincera, le dije que estaba cansada
de todo esto. Ella me sugirié, «no, vamos a buscar juntas
otro empleo». Pero, como ya te dije, yo ya no quiero mds
esta vida para mi. Después de algunos dias, Amelia vuelve a
llamarme, y toca en el mismo asunto. Para resumir, yo ter-
miné la conversacién diciendo «nadie puede ser feliz lejos
de su familia, lejos de sus hijos», y le conté todos mis pro-
yectos que pienso llevar adelante retornando a Perti. Since-
ramente, creo que eso la deja furiosa, siempre estd diciéndo-
me la misma cosa «espera, espera dos afios mds, regresando,
podemos trabajar juntas, ;no vas a olvidarte de mi? ;No?»
(Carmen).

En otra instancia de nuestra conversacién, Carmen nos ex-
presaba:

Me cansé, si me cansé de que en mi tiempo de descanso
estar siempre con ellas [otras migrantes]. Solo se habla de

*>Expresién apropiada por la migrante del portugués. Sinénimo de ;Mi Dios!
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trabajo, de la familia, de la nostalgia, y eso cansa... me he
quedado mds por mi lado, me gusta leer y a veces me quedo
acostada leyendo, descanso un poco y no estoy siempre en
la misma (Carmen).

Este tipo de situaciones provoca los denominados «ciclos de
incorporacién» (Goffman, 1988:47) en los que tanto se aceptan
oportunidades de participacién en el grupo, como también pueden
rechazarse y luego volver a aceptarlas. Inclusive, agrega el autor, «ha-
brd oscilaciones correspondientes en las creencias sobre la naturale-
za del propio grupo y sobre la naturaleza de los normales» (Goft-
man, 1988:47)%.

Podemos agregar que hay oscilaciones sobre cémo ellas se
ven a s{ mismas —mujeres, migrantes, madres, esposas, amigas, em-
pleadas— capaces de salir adelante, pero también, por momentos
cansadas por no ver alternativas a su situacién presente. Estas for-
mas diversas que una misma migrante tiene de autointeraccion pro-
ducen cambios en sus formas de ser y estar con los otros y otras.

Reflexiones finales

Actualmente, en Brasil, el trabajo doméstico remunerado es
realizado por mujeres pobres y en su mayoria negras, pero cada vez
mds se afianza la presencia de trabajadoras inmigrantes. Entre estas
tltimas, aquellas que provienen de paises de la regién de América
Latina, muchas son mujeres de origen indigena, tal el caso de las
trabajadoras peruanas en Brasilia, anteriormente citado. Pero tam-
bién cabe mencionar el caso de las migraciones mds recientes de
otras regiones del mundo con el fin especifico del trabajo domésti-
co, como las trabajadoras filipinas, flujo que entra al mercado de
trabajo brasilefio para cubrir una demanda insatisfecha de emplea-
dores con perfil determinado®.

# El autor se sirve de dos términos: los «normales» y los «estigmatizados».
%4 Se trata de una migracién organizada a través de una cadena institucional que se
inicia en las propias autoridades del Estado de ese pais de origen alimentando una
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Estamos frente a un fenémeno social de clara divisién sexual
y racial del trabajo porque, retomando lo citado anteriormente, mds
alld de la desvalorizacidn social del trabajo doméstico, existe en toda
América Latina, as{ como en otras regiones del mundo, el fenéme-
no de la racializacién. Reforzamos el hecho de que si bien el deno-
minado espacio doméstico es compartido mayoritariamente por
mujeres, es fundamental entender que éstas lo ocupan de forma
diferenciada, pues existe una jerarquia con base en la clase y origen
social, el color de la piel, la nacionalidad. Todas caracteristicas que
resultan de procesos histéricos de discriminacién que se apoyan en
la prictica errénea de naturalizar las diferencias, por aquello de que
hay mujeres que ‘nacen’ para servir.

Sin embargo, debemos sefialar que este proceso de migracion
para trabajo doméstico estd involucrando mayoritariamente a aque-
llas socialmente consideradas destinadas para el trabajo doméstico
remunerado, pero también, otras mujeres que aceptan este desafio
como forma de sobrevivencia en un mercado de trabajo que gra-
dualmente las excluye de los beneficios del vinculo formal en sus
comunidades y paises de origen. Pero: ;qué hay en comun entre
unas y otras?

En primer lugar, todas han sido socializadas para cuidar y
servir, ya sea dedicdndose toda sus vidas al trabajo doméstico remu-
nerado y no remunerado, ya sea que se trate de trabajadoras mi-
grantes recientemente incorporadas a tal actividad como forma de
obtener ingresos para el sustento familiar. En segundo lugar, todas
suefian con la posibilidad de alcanzar la movilidad social, no exclu-
sivamente a través de la movilidad profesional, ya que es algo que es
muy dificil de lograr, sino a través del envio de remesas a sus fami-
liares.

verdadera estructura industrial local en Brasil. Consultar, por ejemplo: «Empresa
‘importa’ babds e domésticas das Filipinas para o Brasil», disponible en: http://
www]1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/05/1627108-empresa-importa-babas-e-
domesticas-das-filipinas-para-o-brasil.shtml, «<Domésticas das Filipinas: o Brasil
que perpetua a senzala», disponible en: http://blogueirasfeministas.com/2015/05/
domesticas-das-filipinas-o-brasil-que-perpetua-a-senzala/, Consultado el 11 de di-
ciembre de 2015.
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Ellas viven y practican una actitud sacrificial en el tiempo
presente que es lo que les permite vivir, y en muchos casos soportar,
un cotidiano de relaciones interpersonales que las oprime y de rup-
turas con sus afectos y cultura de origen. Podemos inclusive hablar
de una situacién de exacerbacién de esta actitud de renuncia hoy
para, al menos a través de los hijos que estudian o de un futuro
emprendimiento al momento de retorno, puedan liberarse de ese
sentimiento de vacio de honra o de falta de estima social que resulta
de la condicién de ser mujeres, migrantes, trabajadoras domésticas,
consideradas pobres y de piel «oscura». Por lo tanto se establece un
contrapunto con un color de piel que serfa el dominante naturaliza-
do por ser mds claro, en un pais como Brasil donde la construccién
histérica y legal del lugar social de la trabajadora doméstica ha estado
muy ligada a la figura de la mujer negra, antiguamente esclavizada.

Un estigma que se ha ido resignificando a lo largo de los afios
y que, recientemente, con la aprobacién de un nuevo marco legal
que buscé finalmente dar a la categoria de trabajadoras/es domésti-
cas/os el mismo estatuto juridico que a las demds categorias de tra-
bajadores, gener6 una serie de debates entre diversos actores sociales
cuyos discurso no hicieron mds que renovar viejos y adn presentes
estigmas, cargados de ideologfas que se esfuerzan por mantener la
imagen de la democracia racial brasilefia.
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Migraciones, género y cuidados en
Argentina: jerarquizaciones, desigualdades
y movilidades

Ana Inés Mallimaci Barral
Marfa José Magliano

Introduccién

Este capitulo, de cardcter preliminar y exploratorio, preten-
de indagar acerca de algunas de las jerarquias étnicas y de clase pre-
sentes en los trabajos de cuidado de mujeres migrantes sudamerica-
nas en dmbitos urbanos de Argentina. Para ello, retoma una nocién
amplia de «cuidado» que involucre, por un lado al conjunto de ac-
tividades que giran en torno al sostén cotidiano de la vida humana
en el marco de dos dimensiones centrales: las disposiciones y moti-
vaciones ético-afecticas y las tareas concretas de la vida diaria (Vega
y Gutiérrez-Rodriguez, 2014:9-10) que pueden ser remuneradas o
no y, por el otro, una nocién asociada al mercado de trabajo remu-
nerado que comprende «las ocupaciones relacionadas con la presta-
cién de un servicio de contacto personal que mejora las capacidades
humanas de quien lo recibe» (Esquivel, 2010:530).

En la relacién entre el mundo de los cuidados y el mercado
de trabajo remunerado, se plantea el debate en torno a cudles son
los empleos que pueden considerarse desde la visién del «cuidado».
En tal sentido, retomamos la clasificacion propuesta por Duffy (2005
y 2007) sobre la doble significacién —no excluyente— de la nocién
de cuidados: por un lado, lo que define como «nurturance» englo-
bando actividades vinculadas a la crianza, la ensefianza, las ocupa-
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ciones de la salud y el aspecto relacional y emocional del cuidado vy,
por el otro, los empleos «non nurturance» que retnen a las activida-
des de limpieza, lavado y planchado, cocina, y todas aquellas rela-
cionadas con el sostén cotidiano de la vida humana en diferentes
dmbitos. En este segundo sentido ingresan actividades que no sue-
len ser generalmente vinculadas al cuidado tales como personal de
maestranzas, cocineras, personal de limpieza, etc.). Segtin el planteo
de esta autora, las tareas reunidas bajo esta segunda significacion
suelen ser trabajos menos legitimos que se realizan en peores condi-
ciones laborales lo que repercute en el salario y el tipo de relaciéon
laboral establecida. Son, siguiendo a Duffy, el «cuarto trasero» de
las labores reproductivas.

En lo relacionado con el trabajo de mujeres migrantes, la
perspectiva de los cuidados resulta altamente sugerente y dtil dado
que el drea de labores remuneradas que quedan subsumidas en esta
definicién de «cuidado» son generalmente empleos en los que los y
las migrantes estdn sobrerrepresentados. Por otra parte, la heteroge-
neidad de las labores definidas como de «cuidado» permitiria plan-
tear el andlisis de la circulacién, de las entradas y salidas en este
sector del mercado laboral. En este marco de trabajo, nos interesa
identificar los procesos de legitimacion y las condiciones de trabajo
presentes en el universo de las tareas de cuidado bajo el supuesto
que la jerarquizacién que expresa la heterogeneidad de las tareas se
sostiene en la segmentacién étnico-nacional y de clase del «mercado
del cuidado» en Argentina'.

Dentro del campo de los estudios sobre género y migracién,
el tema de los empleos relacionados con el cuidado ha ocupado un
lugar de relevancia, especialmente en los paises del norte. Estas in-
vestigaciones analizan el rol de las mujeres migrantes internaciona-
les en la provisién de los cuidados (Catarino y Oso, 2000; Hondag-

! Si bien desde el feminismo se ha enfatizado la centralidad de las tareas reproduc-
tivas no remuneradas en la produccién de «valor» y en la sostenibilidad del trabajo
productivo y de la sociedad en su conjunto; en esta investigacién nos concentrare-
mos en aquellas actividades remuneradas que forman parte del universo del cuida-
do que son inescindibles de los significados asociados a las tareas reproductivas no
remuneradas.
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neu-Sotelo, Estrada y Ramirez, 2011; Rodriguez Enriquez, 2012).
Realizadas especialmente en Estados Unidos y Europa, en ellas se
destaca que los trabajos de cuidado no solo estdn generizados sino
que también pueden definirse como extranjerizados e invisibiliza-
dos. A su vez, estas investigaciones establecen la necesidad de exa-
minar la divisién étnico-racial del cuidado en pos de reflexionar
sobre quiénes hacen qué trabajos de cuidado en las sociedades con-
tempordneas (Dulffy, 2007).

El entrecruzamiento del interés por la gestion de los cuida-
dos y el papel de la migracién incorpora diferentes tradiciones de
pensamiento. Los estudios realizados desde la economia feminista
han puesto en escena la centralidad del trabajo no remunerado rela-
cionado con tareas de cuidado y domésticas (la economfa del cuida-
do) para el funcionamiento del sistema econémico capitalista y la
importancia de la visibilizacién de su distribucién en las sociedades
(Estado, empresas privadas, mujeres y varones que se desempefian
en el 4mbito de lo doméstico) (Pautassi, 2001). En tal sentido, si
bien en este estudio no ignoramos las tensiones y discusiones tedri-
cas y politicas en torno a esta categorfa, reconocemos su potencial
utilidad para pensar en relaciones sociales de desigualdad a partir
del género, la clase social, la raza, la nacionalidad, entre otras for-
mas de clasificacién social (Duffy, 2007; Gorbdn, 2015; Gutiérrez-
Rodriguez, 2013).

Dentro de la pluralidad de ocupaciones relacionadas con el
cuidado, la investigacién que iniciamos se enfoca en analizar com-
parativamente las trayectorias de estudiantes y trabajadoras de en-
fermerfa de origen migrante y de empleadas domésticas de origen
migrante. Nuestro argumento parte de concebir a las tareas de cui-
dado como un conjunto de actividades heterogéneas y jerdrquicas
dentro de las cuales, la enfermerfa —en tanto parte de la esfera «pu-
blica de cuidados» y ocupacidén profesionalizada (Duffy, 2005)—
ocupa un lugar de privilegio en relacién con otras tareas vinculadas
a la reproduccién de la vida cotidiana y de la clase trabajadora (en
cuanto a sus condiciones de trabajo, su valoracién social, etc.) como
el caso del empleo doméstico. En el desarrollo de nuestra investiga-
cién, nos interesa vincular las trayectorias en el empleo doméstico y
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en la enfermerfa de mujeres migrantes o de origen migrante en pos
de analizar posibles jerarquizaciones, pasajes y carreras dentro de la
categorfa «trabajos de cuidado».

La enfermeria es configurada como una de las tareas privile-
giadas si se la comprende en relacién con las tareas remuneradas
relacionadas con la reproduccidn social, como el empleo domésti-
co. Ademds se trata de un sector que tiene como objeto central la
profesionalizacién del cuidado del otro/a. De esta manera, tenien-
do en cuenta saberes previos, trayectorias, posiciones sociales y cul-
turales, quienes ejercen la enfermerfa podrian sentir su tarea como
expresién de una movilidad social ascendente.

Si bien nuestro trabajo fue iniciado sobre migrantes interna-
cionales, el andlisis del empleo doméstico y la enfermeria revela la
importancia de la presencia de mujeres migrantes internas entre las
trabajadoras. Reconociendo que las 18gicas del campo de los estu-
dios migratorios suele imponer reflexiones que giran alrededor de
categorfas nacionales (estudios sobre «bolivianos», «paraguayos»,
«peruanos», «italianos», etc.), el andlisis de ciertos procesos sociales
territorializados, como es el caso de nuestro estudio, visibiliza las
fuertes articulaciones entre las vivencias de migrantes internas e in-
ternacionales regionales especialmente en las grandes ciudades del
pais. Las experiencias de clase, movilidad y, en algunos casos, étni-
cas y de racializacién (como sucede entre las poblaciones fronteri-
zas) y la duracién de la permanencia explican en parte estas simili-
tudes. De acuerdo a ello, la investigacién que proponemos tiene
entre sus objetivos indagar, por un lado, en la especificidad migra-
toria y el peso de la extranjeria pero por el otro ampliar la categoria
«migrante» de tal manera que sea posible incluir, definir y analizar
la convergencia de mujeres migrantes internas y externas.

El empleo doméstico remunerado como insercién posible de las
trabajadoras migrantes

El empleo doméstico ha sido una insercién tradicional para
las mujeres migrantes en Argentina —internas y externas, estas ulti-
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mas provenientes de los pafses de la regién sudamericana—princi-
palmente desde el siglo XX hasta la actualidad (Jelin, 1976; Ma-
guid, 2011; Marshall, 1979). Para gran parte de las mujeres que
llegaron desde estos paises, esta actividad ha funcionado como pri-
mera —y muchas veces tinica— insercién laboral en el mercado de
trabajo en el pais. Actualmente, de acuerdo a datos estadisticos, casi
la mitad de las mujeres migrantes sudamericanas en Argentina se
desempena en el empleo doméstico (Maguid, 2011:127). Groiss-
man y Sconfienza (2013) en un estudio reciente focalizado en la
ciudad de Buenos Aires y el conurbano bonaerense, muestran que el
20 por ciento de las mujeres que se desempefian como empleadas
domésticas han nacido en el extranjero. Mds importante atn, esta
ocupacion es la insercién laboral del 69 por ciento de las peruanas y
del 58,1 por ciento de las paraguayas. Por el lado de Cérdoba, son
las mujeres peruanas, como sucede en Buenos Aires, quienes princi-
palmente se dedican a esta actividad, aunque también involucra a
mujeres bolivianas y, en menor medida, a mujeres de otros origenes
regionales.

La presencia significativa de mujeres migrantes —internas y
externas— en el empleo doméstico brinda herramientas para reflexio-
nar sobre las desigualdades sociales que se traducen en légicas de
jerarquizacion laboral frente a la poblacién de determinadas ads-
cripciones étnicas y origenes nacionales. Estas desigualdades, que
convirtieron a las trabajadoras domésticas en una fuerza laboral «ba-
rata», permitieron que las migraciones internas y regionales hacia
los grandes ntcleos urbanos mantuvieran el costo del empleo do-
méstico en niveles accesibles para gran parte de los sectores medios
que, de ese modo, no se vieron en la necesidad de ajustar su deman-
da (Jelin, 1976). Asimismo, la alta concentracién de mujeres mi-
grantes en el empleo doméstico se nutre de un conjunto de valora-
ciones que las constituye en las «<mejor capacitadas» para el desarro-
llo de la tarea, estableciendo lo «generizado» del mercado de trabajo
y también lo «etnificado» y «racializado» a partir de procesos de
jerarquizacion de la fuerza laboral en funcién del género, la adscrip-
cién étnico-racial y el origen nacional. Como sugieren Trpin y Var-
gas (2005), si bien no es posible determinar una relacién lineal en-
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tre una adscripcién étnica-nacional y un tipo de oficio, existe una
segmentacién del mercado laboral a partir de esa adscripcién. En
muchos casos, la valoracién de las mujeres migrantes, en especial
aquellas de origen peruano, para el sector de cuidados se asienta en
su sobrecalificacién, dando cuenta de que, en ocasiones, la incorpo-
racién en el empleo doméstico remunerado no se relaciona directa-
mente con la pertenencia de clase ni con la calificacién laboral y
educativa’.

El empleo doméstico asume distintas modalidades y signifi-
caciones a partir del proyecto migratorio y de las formas en que se
produce la migracién, del momento de arribo y de la condicién
migratoria. Entre las mujeres migrantes se observa una sobrerrepre-
sentacién en dos actividades principales que comprende este sector
del mercado de trabajo: limpieza de casas (tanto bajo la modalidad
«cama adentro» como externa por horas) y/o cuidado de ancianos,
reconociendo los limites difusos que muchas veces existen entre esas
tareas. En relacién con la primera tarea, dependiendo de los proyec-
tos migratorios se lleva a cabo bajo la modalidad «cama adentro» o
«con camar, fundamentalmente si las mujeres son jévenes solteras o
pioneras de la migracién, buscando ahorrar la mdxima cantidad de
dinero posible para enviar a la familia que permanece en el pais de
origen o para acelerar la reunificacién familiar; y externo o «con
retiro» (fijo o por horas) en especial cuando migra la familia en su
conjunto, se produce la reunificacién del resto de la familia (esposo
e hijos/as) o se modifica el estado civil y la composicién familiar
(casamientos, maternidades). Respecto a la segunda actividad, en
general, la persona que cuida ancianos se ocupa también de las ta-
reas de cocina y limpieza. Algo que se reitera en los relatos de las
cuidadoras es el hecho de que son especialmente requeridas para los
horarios nocturnos. Pese a que son los horarios menos deseados por
estas mujeres, en tanto complica la vida familiar pues exige formas

* Investigaciones sobre la migracién de mujeres peruanas hacia Argentina durante
la década de 1990, por ejemplo, han puesto de manifiesto la sobrecalificacién de
muchas de las que llegaban para trabajar como empleadas domésticas (Cerrutti,

2005; Falcén Aybar y Bologna, 2013; Rosas, 2010).
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alternativas de organizacién —en especial cuando tienen hijos en
primera infancia y edad escolar—, la nocturnidad aparece como un
factor clave a la hora de obtener el trabajo’.

La insercién laboral en el empleo doméstico descansa funda-
mentalmente en la existencia de redes sociales que pueden activarse
previo a la migracién, como también en el lugar de llegada, luego de
haber migrado. En el primer caso, la mujer se moviliza con un tra-
bajo ya establecido mientras que en el segundo, las redes de contac-
to en el destino, que permiten la circulacién de informacién sobre
la historia personal y la vida laboral de la trabajadora migrante, orien-
tan y facilitan su incorporacién laboral. En relacién con este ltimo
caso, es comun que a partir de esas redes la misma persona trabaje
para un grupo familiar o de amigos. De este modo, y operando de
modo similar al descripto por Patricia Vargas (2005) dentro de la
industria de la construccidn, la informalidad de las relaciones labo-
rales vuelve a la «confianza» interpersonal expresada en las reco-
mendaciones un bien extremadamente valorado.

A partir de acontecimientos personales (casamientos, mater-
nidad, reunificacién familiar e incluso la finalizacién de una carre-
ra) se observan dos estrategias principales desplegadas por las mi-
grantes: por un lado, un cambio en la actividad laboral (hacia secto-
res laborales también precarizados, como el cuentapropismo, o in-
cluso hacia otras actividades mds visibles y reconocidas dentro del
sector de cuidados, como la enfermerfa, tal como veremos mds ade-
lante) y, por el otro, una movilidad ocupacional horizontal dentro
de la misma actividad, transitando del empleo doméstico remune-
rado «cama adentro» hacia aquel llevado a cabo de manera externa,
ya sea fijo o por horas (Magliano, Perissinotti y Zenklusen, 2013).
Estas formas diferenciadas de insercién se vinculan principalmente
a las formas de migrar, a los proyectos migratorios y a las oportuni-
dades que se abren en los lugares de destino.

Aun reconociendo la heterogeneidad de situaciones y trayec-
torias al interior del trabajo doméstico remunerado, esta ocupacion

3El capftulo 6 de esta compilacion da cuenta del peso de ese factor a la hora de
obtener un trabajo.
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suele ser pensada por las trabajadoras como una estrategia tempora-
ria que corresponde a un momento del ciclo de vida, y es general-
mente seguida por la bisqueda de otra condicién de trabajo, a la
que sin embargo no todas acceden (Avila, 2008:67 en Tizziani,
2011:311; Rivera Cusicanqui, 2004). Entre las maltiples dimen-
siones que permiten explicar tal situacién, la construccién politica e
ideoldgica del trabajo doméstico como «no trabajo» —debido a que
se realizan en el dmbito del hogar (Hondagneu-Sotelo, Estrada y
Ramirez, 2011; Murillo, 2006; Torns, 2008)— y la ausencia estatal
en cuanto a la regulacién y la proteccién social a quienes se dedican
a esta tarea han jugado un rol central. La precariedad, informalidad
e invisibilidad del trabajo doméstico se transformaron en aspectos
claves de esta ocupacién a partir del doble proceso de configuracién
como «no trabajo» y de la falta de regulacién del sector por parte del
Estado.

Las caracteristicas de esta insercién laboral, que han legiti-
mado el confinamiento de las tareas domésticas a las bases materia-
les y simbdlicas del mundo del trabajo, expresan procesos de seg-
mentacién del mercado laboral en funcién del género y la dimen-
sién étnico-racial y el origen nacional. La ~histérica— falta de regu-
lacién del sector que incidié directamente en su reconocimiento y
que potencié los niveles de impunidad en relacién con las formas
de explotacién, explican también los casos de violencias laborales
que atraviesan los relatos de las mujeres migrantes (y no solo ellas).
Estas violencias se manifiestan en cuestiones como la comida, la
desconfianza, el silencio, el incumplimiento de los derechos labora-
les (desde las horas diarias de trabajo hasta cualquier otro derecho
vinculado a la condicién de trabajadora), se potencian en los casos
en donde la trabajadora se encuentra en condicién de irregularidad
migratoria. En muchos casos la insercién en el empleo de casas par-
ticulares ha podido «coexistir» mds fécilmente con la irregularidad
migratoria, en especial debido a la dificultad politica e ideolégica
de pensar al «<hogar» como un lugar publico/productivo. Este con-
texto, por ende, profundiza las condiciones de explotacién e inesta-
bilidad a la que se ven expuestas quienes se dedican a esta actividad.
Entre las mujeres entrevistadas, muchas estuvieron varios afos tra-

90



bajando como empleadas de casas particulares en condicién de irre-
gularidad migratoria (tanto «cama adentro» como externa por ho-
ras). La irregularidad ha sido un aspecto relevante en sus trayecto-
rias (independientemente del cambio de la politica migratoria en el
afio 2004 que modificé sustancialmente las posibilidades de acceso
a la documentacién) que no necesariamente impacté en el desarro-
llo de la actividad®. Como bien sefiala Borgeaud-Garciandia
(2012:3306), el espacio donde se trabaja se construye imaginaria-
mente como un espacio protegido de las intervenciones externas, de
la esfera publica y de la mirada del Estado. Esta representacién, que
puede actuar como una barrera contra la formalidad y la profesio-
nalizacién del sector (Borgeaud-Garciandia, 2012:336), funciona a
la vez como un lugar de «resguardo» frente a los posibles controles
en relacién con la irregularidad migratoria.

En el pais fue recién en abril del afio 2013 cuando se aprueba
una ley (Ley N° 26.844) que regula el trabajo para las personas en
casas particulares, siendo uno de los principales propésitos «forma-
lizar» a las/os trabajadoras/es que ejercen algunas de las ocupaciones
que engloba la ley. Asimismo, en septiembre del afio 2015 el sector
logra un avance importante en cuanto al acceso a derechos a partir
de la firma de un primer acuerdo paritario de la historia en el Mi-
nisterio de Trabajo de la Nacién. Esto implica pensar el trabajo de
casas particulares en términos colectivos, intentando romper y cues-
tionar el modo en que tradicionalmente se resolvié la relacién em-
pleador/empleada, la cual se basaba en relaciones interpersonales —
una especie de pacto— entre ambos actores socialmente desiguales
antes que una relacién laboral regulada colectivamente con presen-
cia del Estado. De algtin modo, la tradicional invisibilidad del em-
pleo doméstico ha comenzado a ser disputada a partir de su recono-

“La Ley de Migraciones N°25.871, en vigencia desde enero del afio 2004, modi-
fica varios aspectos en relacién con la normativa que estaba vigente desde la dlti-
ma dictadura militar (1976-1983). Entre ellos, la posibilidad de acceder a la do-
cumentacidn (a través de la residencia precaria, transitoria y permanente) no se
encuentra atada a la cuestién de la formalidad/informalidad laboral como sucedia
hasta ese momento. Para un andlisis critico de las implicancias de la ley N°25.871
véase: Domenech (2013).
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cimiento como trabajo y de quienes lo realizan como trabajadoras y
sujetos de derecho (y obligaciones)’.

En términos generales, las trabajadoras domésticas, incluyendo
aqui a las migrantes regionales, internas y «nativas», han enfrentado
formas de segregacién ocupacional fundada en la condicién de gé-
nero (horizontal), revelando una distribucién desigual de varones y
mujeres en las distintas ocupaciones configuradas como «masculi-
nas» y «femeninas», la dificultad de pasajes entre unas y otras y la
valoracién social diferenciada entre esas ocupaciones; y formas de
segregacién vertical en tanto se concentran en los escalones mds
bajos de una actividad. Nuestras primeras aproximaciones al campo
as{ como los trabajos empiricos sobre el trabajo doméstico en la
Argentina enfatizan las dificultades de «carreras ascendentes» que,
tal como lo muestra Borgeaud-Garciandia (2009, 2013), se repiten
en los relatos de manera ideal y funcionan sobre todo como un
sostén para soportar las duras condiciones de vida. Investigaciones
contempordneas de cardcter cualitativo (Lautier, 2003; Magliano,
Perissinotti y Zenklusen, 2013; Tizziani, 2011) muestran que la
movilidad hacia otros sectores de actividad es escasa, dando lugar a
una movilidad estrictamente horizontal entre diferentes formas de
desempeiiar el trabajo doméstico remunerado lo cual contrasta con
los discursos sobre el cardcter provisional de este tipo de empleos
que muchas mujeres construyen. Estas dificultades se vinculan fun-
damentalmente con las caracteristicas de este trabajo: tradicional-
mente invisibilizado, en tanto se realiza mayoritariamente en el
dmbito «privado», y desprofesionalizado, en tanto se sustenta en la
visién de que para este trabajo solo es necesario «ser mujer», natura-
lizando una serie de aptitudes a partir de la condicién de género®.

> Un ejemplo de las transformaciones que estd transitando este sector puede resul-
tar también la creciente participacién y algunas experiencias de sindicalizacién de
mujeres migrantes en los sindicatos y en movimientos sociales y politicos que
reivindican el ejercicio de ciertos derechos, en este caso laborales. En relacién con
esta cuestion, véase el Capitulo 5 de esta compilacién.

¢Respecto a la desprofesionalizacién, desde el Sindicato del Personal de Casas de
Familia (SINPECAF) se ha planteado la necesidad de romper con las visiones
naturalizadas respecto a los roles de género y profesionalizar esta ocupacién como
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Las resistencias frente a la desprofesionalizacion se nutren también
de la necesidad de disputar lo difuso del trabajo de las empleadas de
casas particulares: la gran mayoria suele ser contratadas para realizar
multiples tareas, diferentes entre s, aunque como parte de la misma
remuneracién: limpiar, cocinar, lavar, planchar, cuidar nifos/as o
ancianos/as. El trabajo en casas particulares es amplio, diverso y
requiere de distintas habilidades que pugnan por ser reconocidas.
Sin embargo, también hemos podido observar otras movili-
dades dentro del universo de los «cuidados», nos referimos a aque-
llas empleadas domésticas y cuidadoras informales que estudian
enfermerfa —y también estudiantes de enfermerfa migrantes cuyas
madres han sido y son empleadas domésticas— como un modo de
poder «dejar atrds» esa invisibilidad y desprofesionalizacién y poder
acceder a los beneficios que supone un trabajo que se realiza en el
dmbito «puiblico», que se inserta en la dimensién formal del mundo
del trabajo y cuyo ejercicio se encuentra regulado. También se trata
de una manera de «salir» del espacio de trabajo hogarefio y de las
relaciones no reguladas con sus empleadores, que supone una ac-
tualizacién cotidiana de las condiciones de trabajo. De esta manera,
el pasaje del empleo en casas particulares al trabajo o aspiracién a
trabajar como enfermeras se define en términos de poder generar
una movilidad social ascendente para ellas y sus familias. Entre las
estudiantes de enfermerfa existe un conjunto de mujeres migrantes
que acceden al estudio después de varios afios de trabajo en el pais.
De acuerdo a los datos del Instituto Técnico Cérdoba, donde se
dicta la Carrera de Enfermeria en el barrio Villa El Libertador ubi-
cado en la zona sur de la ciudad, la gran mayoria de las estudiantes
(mujeres) de enfermerfa poseen entre 30 y 40 afios, es decir, mues-
tran un ingreso tardio al sistema educativo formal. Muchas de ellas,

un modo de lograr su reconocimiento y legitimacién. En tal sentido, desde hace
un tiempo se organizan cursos de formacién que involucran diferentes dimensio-
nes de esta tarea (cursos de limpieza, planchado, cocina, jardinerfa, cuidado de
nifios y adultos, etc.). También se ofrecen, siempre de manera gratuita y con cer-
tificacién oficial, cursos de computacién y la posibilidad de finalizar la educacién
primaria y secundaria.
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a su vez, se dedican al empleo doméstico como un modo de subsis-
tencia familiar (Cuello y Ramos, 2015).

Lo que hemos podido reconstruir a partir de un trabajo de
campo, atn incipiente, es que en algunos casos son los propios re-
corridos del empleo doméstico los que pueden llegar a activar la
busqueda de una alternativa laboral, a partir de una capitacién for-
mal, siempre dentro del universo del cuidado. Como relataba una
trabajadora doméstica estudiante de enfermeria en Cérdoba:

Estaba cuidando a una sefiora, ya grande, se enfermd y la
internaron. Fue ah{ cuando me dejaron sin trabajo porque
la hija contraté a una enfermera para que la cuidara. Y yo
me dije «si quiero trabajar y conservar el trabajo, tengo que
ser enfermera» (Malvina, Cérdoba, 2015).

Precisamente, sobre la enfermeria y las circulaciones y pasa-
jes al interior de los trabajos de cuidado reflexionaremos en el si-
guiente apartado.

Las mujeres migrantes en el cuidado de la salud: el caso de las
enfermeras

Recuperando la clasificacién propuesta por Duffy (2005), la
enfermeria forma parte de las actividades de cuidado definidas como
«nurturance» que suponen una dimensién relacional y un elemento
emocional/afectivo (las tareas del care como se las han definido mds
alld de las fronteras anglosajonas). Se trata de lo que Hochschild

7Villa El Libertador es un barrio ubicado en la zona sur de la ciudad de Cérdoba
que existe como tal desde la década del treinta del siglo XX. Este barrio se ha
convertido no sélo en el lugar que mds cantidad de bolivianos ha reunido en
términos cuantitativos, sino también en el lugar simbélico de la comunidad boli-
viana en Cérdoba. La concentracién en esta parte de la ciudad ha sido paulatina
desde mediados del siglo XX, cuando los migrantes que llegaban desde Bolivia
comenzaron a dirigirse hacia Villa El Libertador, que para aquel momento estaba
précticamente despoblado (Magliano, 2009).
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(2000) ha teorizado como «trabajo emocional» que incluye la tarea
de brindar cuidados en un sentido fisico y emocional, prestar aten-
cién y poder brindar ayuda y apoyo. Desde esta mirada, el care se
define como esencialmente relacional e interdependiente basando
su definicién en la naturaleza de la actividad mds que en las caracte-
risticas de la poblacién a la que va dirigida. La enfermeria tiene la
particularidad de ser una profesion organizada alrededor de las ta-
reas de cuidado/care. Pascale Molinier (2010), desde la academia
francesa, ha desarrollado una multiplicidad de investigaciones em-
piricas sobre el mundo de la enfermerfa comprendido como care, el
cual contiene una serie de caracteristicas bien definidas. En primer
lugar, para la autora las actividades ejercidas en la enfermerfa deben
comprenderse como «gentleness», es decir como una «actitud ade-
cuada», una forma de atencién particular ajustada a las necesidades
del otro en unas circunstancias determinadas. Esta respuesta apro-
piada a la fragilidad del préjimo es movilizada en situaciones que
implican una interaccién y en el cual el/la proveedor/a de care sien-
te una responsabilidad. En este sentido, el care es un gesto o una
manera de hacer (o de no hacer) ajustada a las necesidades del desti-
natario, sean estas de distanciamiento o cercania. Es por ello, que el
ejercicio de la enfermerfa supone dentro de otras tareas profesiona-
les de diagndstico y seguimiento del paciente, algunas funciones
relacionadas con el desarrollo de tareas de «cuidado» que suelen
estar «desvalorizadas» dentro del dmbito de la salud y cuyo buen
desempenio radica en que se mantengan como «invisibles», es decir,
que no deben quedar huellas de la presencia de la enfermera (Bor-
geaud-Garciandfa, 2009 y 2013; Horrac, 2010). Su éxito depende
en gran parte de esta discrecién, es decir, de la supresién de cual-
quiera de sus huellas que recuerde su presencia (por ejemplo en el
trato de la enfermera con el cirujano en una operacion). Este «sa-
ber-hacer» de las y los enfermeras/os es discreto en el sentido de que
los medios puestos en marcha no llaman la atencién de quien se
beneficia y deben poder ser movilizados sin esperar gratitud. Este
cardcter discreto de la tarea se relaciona indudablemente con una de
las principales demandas de los y las enfermeros/as, el «reconoci-
miento» y visibilizacién de su tarea como parte necesaria de un sa-
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ber profesional de la salud, asf lo observan Horrac (2010), Lautier
(2003) y también se desprende de nuestras primeras entrevistas en
las que se enfatiza la necesidad de que la enfermeria, que en nuestro
pais es definida como una profesién auténoma a partir de la san-
cién de laley 24.004 en el ano 1991, sea reconocida como tal por el
resto de los actores involucrados en la salud, especialmente los y las
médicas. La necesidad de legitimar el «saber» del sector como un
conocimiento profesional, y el reconocimiento de la relacién enfer-
mera/o- médico/a como equipo interdisciplinar es puesto en los
relatos de las y los entrevistadas/os como el principal aspecto a ser
mejorado en sus tareas diarias mientras que su ausencia se vislum-
bra como el origen de las desigualdades en las condiciones de traba-
jo.

En relacién con el sector de enfermeria en Argentina, existen
pocas investigaciones realizadas desde las ciencias sociales mds alld
de la caracterizacién de las condiciones de trabajo (cymat) y la his-
toria de su institucionalizacién. Como antecedentes mds relevantes,
se cuenta con investigaciones realizadas sobre el ejercicio de la en-
fermeria en tanto relacién laboral generizada (Pautassi, 2001; Wai-
nerman y Geldstein, 1990), la conformacién histérica de la enfer-
merfa en Argentina (Martin, 2008; Wainerman y Binstock 1992,
Biernat, Cerdd y Ramacciotti, 2015), y estudios sobre las condicio-
nes laborales de la profesién (Horrac, 2010; Novick y Galin, 2003;
Galin, 2002). Asimismo, existe un importante desarrollo de litera-
tura especializada sobre el mundo de la enfermerfa, sus «recursos
humanos» y el andlisis de las politicas estatales que han sido realiza-
das, especialmente, con la financiacién de organismos internacio-
nales como la OPS y la OMS (Malvdrez y Castrillén, 2005; OPS,
2011y 2012).

El interés por indagar la relacidn entre enfermerfa y migra-
ciones surge a partir de su mencién en el relato de las trabajadoras
domésticas en tanto aspiracién propia o el relato de alguna trayec-
toria cercana. Asimismo, en investigaciones anteriores realizadas entre
trabajadores/as de hospitales, se resalta la presencia cada vez mayor
de personas de origen migrante (comprendiendo por ello migrantes
internacionales) estudiando y trabajando como enfermeros/as. Es-
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tudios anteriores a nivel local y global muestran dos tendencias prin-
cipales en esta relacién. Por un lado, la «<migracién de enfermeras»
como parte de circulaciones de personas con calificaciones valo-
radas en el mercado de trabajo, en especial desde los paises de la
regién. Un informe de la Organizacién Panamericana de la Salud
indica que en la Argentina el 41 por ciento de las enfermeras mi-
grantes proviene de paises fronterizos y el 21 por ciento de Perd. El
95 por ciento de las enfermeras tiene entre 32 y 51 afios de edad. El
68 ciento de las encuestadas tiene nivel universitario; el 50 por cien-
to son licenciadas en enfermeria y el resto posee el nivel de enferme-
ra o técnico profesional. Casi el 90 por ciento de las enfermeras
migrantes consiguié trabajo en menos de un afo y el 38,8 por cien-
to envia dinero a su pais de origen. De acuerdo a esa misma investi-
gacion, Argentina fue el cuarto pais sudamericano que mds enfer-
meras migrantes recibié (211) detrds de Brasil (513), Venezuela (330)
y Chile (317) (OPS, 2011a)®. Sin embargo, en los términos absolu-
tos se trata de un fenémeno reducido (segin datos del Ministerio
de Salud se desempefian mds de 70.000 enfermeras/os en el pais)°.

No obstante ello, existe otro proceso vinculado a la relaciéon
entre migracién y enfermerfa que pareciera ser mds significativo en
el contexto local: migrantes —e hijos/as argentinos/as de migrantes
regionales— que deciden estudiar enfermerfa mientras residen en el
pais, fundamentalmente en instituciones publicas, e instituciones
terciarias privadas con reconocimiento social (Cruz roja, Hospita-
les-escuelas). Se trata de un hecho dificil de cuantificar pero cuya
significacién radica en la visibilidad que ha adquirido entre los ac-
tores relevantes del sistema de salud. Segtin los datos objetivos, la
EPH'™ del 2011 muestra que la proporcidn de extranjeros/as des-

8 Vale aclarar que estos flujos no fueron promovidos por el Estado nacional.

?El total del personal de enfermeria del sector publico en Argentina, es de 65.8006,
los licenciados/as en enfermeria representan el 7 por ciento (4.801), los enferme-
ros/as el 30 por ciento (19.598) y los auxiliares en enfermerfa el 63 por ciento
(41.407). Todas las provincias tienen un alto porcentaje de auxiliares de enferme-
rfa encontrdndose un rango entre 92,53 por ciento y 35,20 por ciento (OPS,
2011b).

'Encuesta Permanente de Hogares (EPH) es un programa nacional de produc-
cidn sistemdtica y permanente de indicadores sociales, llevada a cabo por el Insti-
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empendndose en el sector salud" es de 10,7 por ciento en el Gran
Buenos Aires y 11,7 por ciento en la Ciudad de Buenos Aires. Se-
gtin datos del Sistema Integrado de Informacién Sanitaria Argenti-
na (SIISA) en el afio 2013, el 6 por ciento de los y las enfermeros/
as activos en Argentina son extranjeros/as". En el nivel micro, en la
carrera de enfermerfa de la Universidad Nacional Arturo Jauretche
(UNAJ) un 3 por ciento de los/as alumnos/as son extranjeros/as,
(en especial bolivianos y paraguayos)'®.De lo que sf se dispone son
de datos acerca de la nacionalidad de quienes estudian en institu-
ciones terciarias no universitarias de la CABA llegando al 43 por
ciento los y las estudiantes que han nacido en otro pafs, destacindo-
se los y las nacidos/as en Bolivia y Perd que representan un 20 por
ciento y 13 por ciento respectivamente sobre total del alumnado
(fuente: Relevamiento Anual 2013, DINIECE, Ministerio de Edu-
cacién).

Para el caso de Cérdoba, la enfermerfa resulta una aspiracién
y una oportunidad de estudio universitario para muchas mujeres
migrantes, en especial peruanas, no solo aquellas jévenes que termi-
naron sus estudios secundarios sino para aquellas mds grandes que
se incorporan al sistema educativo formal luego de haber tenido
hijos y distintos trabajos. También hemos podido reconstruir casos
de j6évenes estudiantes de enfermerfa en Cérdoba que han termina-
do de decidir la migracién a la ciudad —a casa de familiares— a partir
de la busqueda de oportunidades de formacién profesional (en el

tuto Nacional de Estadistica y Censos INDEC), que permite conocer las caracte-
risticas socio-demogrdficas y socioeconémicas de la poblacién.

"' No es posible diferenciar a los y las enfermeros/as del resto de los/as trabajadores
de la salud.

"2 Disponibles en http://www.msal.gob.ar/observatorio/index.php/fuerza-de-tra-
bajo/indicadores-de-rrhh

¥ Debe destacarse que hay un 7 por ciento de los casos en el que la informacién de
la nacionalidad no se ha registrado.

'4La visibilidad migrante no suele distinguir entre poblacién extranjera y aquella
de origen migrante. De esta manera es muy posible que muchas/os de las califica-
das como extranjeras sean en realidad argentinas. Para los objetivos de nuestra
investigacién enfocada en las «carreras» laborales, individuales o familiares, ambos
casos nos resultan relevantes.
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dmbito de la salud) en un sistema universitario que es publico (lo
cual es ampliamente reconocido por los/as migrantes). En base a
estos datos que surgfan del trabajo de campo cualitativo nos acerca-
mos a la Escuela de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cér-
doba (UNC). De acuerdo a los Anuarios Estadisticos de la UNC
(Secretaria de Asuntos Académicos, Programa de Estadisticas Uni-
versitarias), desde el afio 2009 y hasta el afio 2012 el nimero de
estudiantes extranjeros —compuesto por una amplia mayorfa feme-
nina— de enfermeria se ha incrementado considerablemente. En tal
sentido, del total de alumnas registradas en el afio 2009 el 6,5 por
ciento era de origen migrante (4,1 por ciento peruanas y 1,9 por
ciento bolivianas); en el afio 2010, el porcentaje de estudiantes mi-
grantes ascendfa a 7,3 por ciento (4,6 por ciento peruanasy 2 por
ciento bolivianas); en el afio 2011, el 6,1 por ciento era de origen
migrante (4,3 por ciento peruanasy 1,3 por ciento bolivianas); y en
el afio 2012, el 8,4 por ciento era de origen migrante (6,3 por cien-
to peruanas y 1,7 por ciento bolivianas)". Para el afio 2013, del
total de nuevos inscriptos en enfermeria, el 93 por ciento es argen-
tino mientras que el 7 por ciento migrante. Del total de migrantes,
el 68,7 es de origen peruano y el 13,2 boliviano (Bologna, 2013:75).
Asimismo, en relacidn especifica con las estudiantes peruanas de
enfermerfa en la UNC, en el afio 2012 se registra un aumento del
64,4 por ciento del ndmero de estudiantes de ese origen nacional
respecto al afio anterior.

Por otra parte, la Tecnicatura en Enfermeria del Instituto
Técnico Cérdoba con sede en Villa El Libertador, cuenta con un
significativo ndmero de estudiantes migrantes, principalmente de
origen boliviano y peruano'®. Que una mujer migrante decida estu-

5 Es importante destacar que estos datos no incluyen a las hijas argentinas de
migrantes regionales, muchas de los cuales también optan por estudiar enferme-
ria.

'“En la Escuela de Enfermeria de la UNC es posible optar por la Licenciatura en
Enfermeria (5 afios) y por la Licenciatura en Enfermerfa—Ciclo de Complementa-
cién Curricular (4 y 5 afios para quienes poseen titulos terciarios). El Instituto
Técnico Cérdoba otorga el titulo de Técnico Superior en Enfermeria Profesional
(3 afios).
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diar en la universidad o en institutos terciarios dependerd de multi-
ples factores, en especial, la disponibilidad horaria —articulada a las
propias trayectorias laborales—, la localizacién territorial dentro de
la ciudad, la edad y los saberes formales e informales adquiridos
previamente.

De esta manera, representaciones y datos apuntan a visibili-
zar una alta presencia de jovenes extranjeros/as estudiando enfer-
merfa. Los primeros acercamientos al campo demuestran que se trata
de jévenes que viven hace afios en la ciudad y no personas que han
migrado con el fin de recibir estudios. Si bien ha sido la migracién
calificada de enfermeras la que ha prevalecido en los estudios acadé-
micos y politicos internacionales, en el caso argentino se trata de un
hecho reducido y resulta mds sugerente el andlisis de las trayectorias
de las enfermeras de origen migrante.

Teniendo en cuenta la importancia del empleo doméstico en
la Argentina como horizonte de posibilidad de las inserciones labo-
rales para las migrantes regionales en el pafs y su impacto como la
puerta de entrada al mercado laboral nacional (Karasik, 2013;
Lautier, 2003; Magliano, Perissinotti y Zenklusen, 2013; Tizziani,
2011), es posible sostener que la presencia de mujeres migrantes
estudiando y ejerciendo la enfermeria podria representar una movi-
lidad «ascendente» (de acuerdo a la valoracién social de ambas acti-
vidades) dentro de la trayectoria biogrdfica o familiar de la pobla-
cién migrante local. Esto marca una diferencia significativa en rela-
cién con las dindmicas de migracién de enfermeras a nivel global.
En nuestro caso, no se trata de flujos de profesionales de la salud
(temporales o permanentes) promovidos por los Estados (de origen
y destino) sino mds bien de estrategias de los propios sujetos y de
sus familias en relacién con las oportunidades de trabajo y de cierta
movilidad social ascendente.

Los empleos relacionados con el cuidado, como ya se ha se-
fialado, tienen diferentes jerarquias relacionadas con las tareas des-
empefiadas y su valoracién social (que como hemos visto depende
en gran parte de la presencia o ausencia de tareas del care). En tér-
minos objetivos es posible establecer una jerarquia de acuerdo al
nivel de los ingresos, las caracteristicas raciales y de género, la nor-

100



mativa laboral vigente para cada uno de ellos y si tienen o no acceso
al régimen oficial de seguridad social. Pero, ademds, las condiciones
laborales del trabajo del cuidado en la Argentina dependen decisi-
vamente del grado de intervencién del Estado en cada actividad, de
las reglas del juego fijadas para otros proveedores (distintos del Es-
tado) y del dmbito (instituciones u hogares) en que se prestan los
servicios (Esquivel, 2010). Sin poder ahondar aqui en las caracterfs-
ticas diferenciales de las tareas seleccionadas, el solo hecho de ser la
enfermerfa una actividad profesional, regulada, con altas tasas de
registro la ubica en una posicién superior en la escala de valoracién
social sobre el cuidado.

Ahora bien, si suponemos la posibilidad de moverse vertical-
mente al interior de las tareas de cuidado, la presencia de mujeres
migrantes como estudiantes/enfermeras podria llegar a leerse como
el resultado de carreras laborales ascendentes en una misma biogra-
fia o intergeneracionalmente. Es decir que pese a las segregaciones
que enfrentan las mujeres migrantes en Argentina expresadas en seg-
mentaciones étnico-nacionales del mercado de trabajo es posible
suponer trayectorias que permiten dar cuenta de una movilidad as-
cendente en el interior de ciertos sectores. Se trata de espacios limi-
tados en los cuales inscribir trayectorias disidentes por lo «inespera-
das». Dentro del sector de cuidados, nos interesa analizar compara-
tivamente las trayectorias de aquellas mujeres que, siendo emplea-
das domésticas o cuidadoras informales, acceden a estudiar enfer-
merfa' a partir de la percepcidn, por parte de estas mujeres —y de
sus familias— de que es posible estudiar la carrera por considerarla
«cercana» a otras tareas de cuidado que conocen y el reconocimien-
to de la alta demanda de enfermeras profesionales que asegurarfa un
alto grado de empleabilidad. De este modo, aun cuando en el inte-
rior del campo de los saberes profesionales en salud la enfermeria
tiene una posicién inferior que suele ser desvalorizada e invisibiliza-
da en el marco de las relaciones entre los y las trabajadoras de la
salud y con los y las pacientes, se trata de una de las tareas «privile-

17 Segin la ley vigente que regula el ejercicio de la enfermeria sélo pueden desem-
pefiarse en el rubro personas con titulo profesional.
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giadas» en el conjunto de las de las tareas remuneradas relacionadas
con la reproduccién social de la poblacién. Pero ademds, desde el
punto de vista de quienes acceden a ella y en relacién con las ocupa-
ciones accesibles en su horizonte de posibilidades ejercer o aspirar a
ser enfermera supone una movilidad social ascendente. Esto es es-
pecialmente cierto para el conjunto de las mujeres migrantes que
suelen ser confinadas a las tareas de limpieza y el cuidado de ancia-
nos/as y nifios/as desarrolladas en el 4mbito privado del hogar.

De esta manera el planteo propuesto permite considerar que
dentro del universo del cuidado se pueden configurar movilidades
laborales horizontales y verticales, involucrando diferentes dimen-
siones de los proyectos migratorios y dando cuenta de la existencia
de pasajes y circulaciones entre las tareas de cuidado y la posibilidad
de realizar una «carrera» informal dentro del mercado de cuidados.
En la literatura sobre cuidados, la nocién de «carrera» suele conti-
nuar la propuesta de Hughes que se refiere a la secuencia de movi-
mientos de un puesto de trabajo a otro que hace un individuo que
se desplaza dentro del sistema ocupacional (Becker, 2009 en Tizzia-
ni, 2011). Mudiz Terra (2012) analiza la nocién de carreras labora-
les, trayectorias como una perspectiva que les otorga un rol central
a los actores. Definiendo su origen en la sociologfa interaccionista
(ala que Hughes pertenece), las carreras son comprendidas como el
resultado de un encadenamiento de secuencias en la vida laboral de
los actores. A través de la transicién entre secuencias se pueden ver
las intenciones de los actores, sus representaciones, su desarrollo
complejo pero sobretodo dindmico (Muiiiz Terra, 2012). Partiendo
de este tipo de herramienta metodoldgica es posible vincular las
caracteristicas de la estructura social y del mercado de trabajo local,
es decir su etnificacidn, racializacién y generizacién que organiza el
horizonte de posibilidades laborales que se les abre a estas mujeres
(Tizziani 2011), con sus trayectorias biogrdficas, migratorias, fami-
liares y las valoraciones de las diferentes experiencias laborales.
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A modo de cierre

En esta aproximacién a la vinculacién entre migraciones de
la regién sudamericana y trabajo de cuidado en Argentina, de cardc-
ter exploratoria, comenzamos a problematizar las especificidades de
lo que se entiende por cuidados y las jerarquias y heterogeneidades
que constituyen esta esfera laboral.

En el marco del cuidado podemos observar dos tipos de
movilidades: por un lado, una —mds comuin— estrictamente hori-
zontal entre diferentes puestos del mismo tipo, principalmente den-
tro del universo heterogéneo del empleo doméstico remunerado (por
ejemplo, del trabajo cama adentro al externo por horas); por el otro,
una movilidad vertical que no supone una «salida» de las tareas de
cuidado. Si, como hemos visto, existe una jerarquizacién interna
dentro de las diferentes tareas remuneradas vinculadas al cuidado,
la presencia de mujeres migrantes ejerciendo o queriendo convertir-
se en enfermeras puede ser comprendida como una aspiracién por
pasar «del cuarto del fondo» a «la sala principal» de los trabajos de
cuidado. Ello significa tareas del cuidado «visibles» (o mds visibles
que las tareas remuneradas desempefiadas en dmbitos domésticos)
en las cuales es posible la construccién de un lazo emocional con ese
«otro/a» paciente (al igual que las cuidadoras de nifios/as y ancia-
nos/as). La misma definicién de la existencia de jerarquias dentro
de los trabajos de cuidado supone la presencia de ciertas barreras
visibles o invisibles, formales o informales que inciden en la posibi-
lidad o imposibilidad de la circulacién y movilidad ascendente en
las tareas de cuidado. ;Cudnto influye en las carreras laborales el
hecho de ser extranjeras, la pertenencia de clase o étnica, las marcas
raciales corporizadas? Es aqui donde las aproximaciones sobre la
interseccionalidad, en tanto experiencia de multiples opresiones,
puede sernos de gran utilidad para delimitar los limites que enmar-
can los mdrgenes de accién posibles de las mujeres migrantes en
relacién con sus carreras laborales. Por otra parte, las barreras atra-
vesadas (subjetivamente valoradas o aquellas objetivas que expresan
la presencia inmigrante en tareas «diferentes» a las que se suponen le
corresponden como destino) no expresa per se una transformacién
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de las valoraciones o un reconocimiento de la legitimidad de estos
pasajes por los/as propios/as pares, superiores y pacientes. De esta
manera, la investigacién parte de un planteo que intenta ir mds alld
de ciertos razonamientos que justifican y naturalizan la insercién de
muchos/as migrantes en actividades especificas dentro del mercado
de trabajo (en general inestables, mal pagas e informales) poniendo
el foco en aquellos casos que desnaturalizan esta asociacién para
comprender los mecanismos que operan de modo silencioso en las
formas de organizar las carreras laborales de las mujeres migrantes.
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4

Trayectorias laborales migrantes en el
empleo doméstico en la ciudad de Cérdoba:
especificidades en torno al origen nacional,

la condicién étnico-racial y
la pertenencia de clase*
Maria José Magliano

Maria Victoria Perissinotti
Denise Zenklusen

Introduccién

La idea de reflexionar sobre la articulacién entre migraciones
femeninas y trabajo doméstico o de casas particulares' se remonta a

* Una primera versién de este trabajo fue publicada en el Anuario Americanista
Europeo (Num. 11, 2013, pp. 71-91) bajo el titulo «Mujeres bolivianas y perua-
nas en la migracién hacia Argentina: especificidades de las trayectorias laborales
en el servicio doméstico remunerado en Cérdobay.

"En la primera versién de este estudio habldbamos de «servicio doméstico remu-
nerado». A partir de una revisién critica de ese articulo, decidimos referirnos a este
trabajo como «empleo doméstico» o «empleo de casas particulares» (y no como
«servicio doméstico remunerado»), pues consideramos que la categoria «servicio»
reproduce la visién que concibe al émbito doméstico y al démbito productivo como
dos esferas diferenciadas. Es en el Decreto-ley N° 326, sancionado en 1956 en un
contexto de dictadura militar, que se introduce la idea de «servicio» y no de «tra-
bajo» a la hora de pensar esta actividad (Borgeaud-Garciandia, 2012:328). Asi-
mismo, destacamos que la categoria empleo o trabajo «de casas particulares» emerge

del Régimen Especial de Contrato de Trabajo para Personal de Casas Particulares (Ley
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los inicios de nuestro trabajo de campo. Durante el afio 2007, en
una de las primeras conversaciones que mantuvimos con una de las
delegadas del Sindicato del Personal de Casas de Familia (SINPE-
CAF), ella nos comentaba que las empleadoras solfan llamar al sin-
dicato solicitando explicitamente contactos de trabajadoras «boli-
vianas y peruanas»’. Lejos de sorprenderse por este pedido, la repre-
sentante del SINPECAF nos explicaba que la gran demanda de tra-
bajadoras de esas nacionalidades se entiende en tanto ellas «<son mds
trabajadoras [que las argentinas]». Ante nuestra sorpresa, ella prosi-
guid: «yo me atreverfa a decir que el 90 por ciento de la peruana que
viene a la Argentina no es analfabeta como la mayorfa de las nues-
tras, trae una capacitacién. Hay hasta profesionales que vienen a
trabajar como empleadas domésticas» (Nora, SINPECAE 2007).
Esta conversacién —y la recurrencia con la escuchamos planteos se-
mejantes a lo largo de nuestro trabajo de campo— nos llevé a pre-
guntarnos por los motivos, sentidos e implicancias sociales y socio-
légicas que esta imagen condensa. Asi pues, comenzamos a pregun-
tarnos acerca de los procesos de generizacién, racializacion y etniza-
cién del trabajo doméstico y de cuidados en Cérdoba, reconocien-
do que este trabajo ha sido ocupado histéricamente por mujeres
jévenes que llegaban desde «el interior» del pafs, en general desde
zonas rurales.

En este marco, el propésito de este capitulo es analizar, a
partir de incorporar una mirada comparativa e interseccional, las
especificidades en los modos de insercién laboral en el trabajo do-
méstico o de casas particulares de mujeres migrantes regionales en
la ciudad de Cérdoba. El hecho de retomar ambas miradas ofrece
herramientas para reflexionar sobre la manera en que el origen na-
cional, el género, la adscripcién étnico-racial, la clase social asi como
los contextos socio-histéricos, se convierten en factores condicio-

N° 26.844) del afio 2013 a la vez que es recuperada por las propias trabajadoras.
En este texto, se usardn indistintamente ambas categorias.

?Una de las particularidades del SINPECAF es que atiende y trabaja tanto con las
empleadoras como con las empleadas. De alli que sea una prdctica usual que las
empleadoras se acerquen al sindicato o llamen por teléfono para solicitar que les
hagan contacto con las empleadas alli registradas.
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nantes de las trayectorias laborales de las mujeres migrantes, en es-
pecial de mujeres de bolivianas y peruanas. Nos concentraremos en
las mujeres de estos origenes nacionales puesto que conforman los
grupos principales de migrantes regionales en Cérdoba, siendo el
empleo doméstico la actividad central para las mujeres peruanas vy,
en menor medida, para las bolivianas. De acuerdo a datos que ma-
neja el SINPECAF (que funciona en Cérdoba desde el afio 1963),
en la provincia se desempefian como trabajadoras domésticas unas
70 mil mujeres de las cuales solo el 10 por ciento se encuentra sin-
dicalizada y solo un 15 por ciento en situacién de formalidad labo-
ral. Segtin los registros elaborados por la propia institucién desde
julio de 2013 hasta julio de 2015, del total de personas (mujeres)
que se acercaron al sindicato en bisqueda de informacidn y asesora-
miento (unas 22 mil personas), el 82,7 por ciento son mujeres ar-
gentinas y el 17,3 por ciento mujeres migrantes. Del porcentaje to-
tal de mujeres migrantes, el 79,7 por ciento es de origen peruano, el
15,4 por ciento es de origen boliviano, el 3,3 por ciento es de origen
paraguayo y el resto (1,6 por ciento) proviene de otros origenes
nacionales, como Uruguay, Chile, Reptiblica Dominicana y Brasil.
En relacién con la formalidad/informalidad laboral, los datos mues-
tran que eran trabajadoras formales el 64,4 por ciento de las argen-
tinas, el 72 por ciento de las peruanas, el 63,6 por ciento de las
bolivianas, el 70,4 por ciento de las paraguayas y el 74,6 por ciento
de las restantes (Magliano, 2015b)°.

En Argentina, la discusidn sobre género, migracién interna-
cional y empleo doméstico es ain incipiente. Los trabajos que pue-
den rastrearse en esa linea se concentran especialmente en las dind-

?Vale aclarar que en abril del afio 2013 se aprobé en Argentina una nueva ley (Ley
N° 26.844) que regula el trabajo de casas particulares. Uno de los principales
propdsitos de la ley es intentar «regularizar» a las trabajadoras que se dedican a esta
ocupacién. Entre sus principales considerandos prohibe el trabajo infantil (Art.
9), establece una jornada laboral que no supere las 6 horas para las/os adolescentes
(Art. 11) y las 8 horas para el resto (Art. 14 a). Asimismo, determina un salario
minimo (Art. 18), una licencia anual ordinaria calculada a partir de los afios de
servicio (Art. 29) y una licencia especial para las mujeres embarazadas (Art. 39).
Para profundizar sobre esto véase el primer capitulo de esta compilacién.
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micas migratorias de mujeres que arriban desde los paises de la re-
gién sudamericana hacia el drea Metropolitana de Buenos Aires y
examinan la relacién entre feminizacién de la migracién y organiza-
cién familiar (Buccafusca y Serulnicoff, 2005; Courtis y Pacecca
2010), los aspectos socio-demogrificos del fenémeno (Bruno, 2011;
Cacopardo, 2002; Cacopardo y Maguid, 2003; Cerrutti, 2005), las
caracteristicas de la relacién laboral empleadora/empleada (Cane-
varo, 2008; Pombo, 2011), las experiencias laborales de mujeres
migrantes en distintas actividades domésticas y de cuidado, como
es la situacién de las cuidadoras de ancianos (Borgeaud-Garciandia,
2012), los pasajes, movilidades y circulaciones al interior del propio
sector del cuidado, contemplando especialmente las vinculaciones
entre empleadas domésticas y enfermeras (Mallimaci y Magliano,
2015)%, y los aspectos legales de la insercién en el trabajo doméstico
remunerado (Ceriani, et. al., 2009). En Cérdoba, por su parte, los
estudios que abordan las implicancias de aquella discusién son casi
inexistentes. En tal sentido, este estudio apunta a dar visibilidad a
este campo problemdtico a partir de la reconstruccién de las dini-
micas laborales de aquellas mujeres migrantes de origen boliviano y
peruano que se dedican —o se dedicaron en algin momento de su
trayectoria migratoria— al empleo doméstico en la ciudad de Cér-
doba y las especificidades de insercién laboral en el marco de sus
proyectos migratorios.

Investigaciones recientes han puesto de manifiesto que casi
la mitad de las mujeres sudamericanas en la Argentina se desempe-
fian en el empleo doméstico (Maguid, 2011:127). Este porcentaje,
que retine a todas las mujeres de la regidn, invisibiliza la diversidad
de experiencias migratorias y laborales en relacién al ejercicio de
esta actividad. Asf pues, nos preguntamos: ;cémo el origen nacio-
nal, la adscripcién étnico-racial, el género y la clase social se articu-
lan con la incorporacién laboral en el empleo doméstico? ;Es lo
mismo ser migrante boliviana y peruana a la hora de pensar en las
inserciones laborales en el empleo doméstico en Cérdoba? ;Cémo
es configurado ese trabajo por parte de las migrantes bolivianas y

4Véase también el capitulo de estas autoras que se encuentra en esta compilacidén.
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peruanas? ;Cémo se vinculan las formas de migrar de las mujeres
bolivianas y peruanas con las trayectorias laborales en el empleo
doméstico? Y, al mismo tiempo, ;cémo las inserciones laborales en
esta actividad condicionan las formas de migrar y el proyecto mi-
gratorio de las familias migrantes?

En términos tedricos, este articulo se vale de los aportes de la
perspectiva interseccional con el fin de problematizar la relaciéon
entre migraciones femeninas y trabajo doméstico remunerado. Re-
cuperando a Hondagneu-Sotelo (2007:426), partimos de la premi-
sa que «el género no existe de forma aislada sino que es siempre
parte de un esquema en que la raza, la nacionalidad, la integracion
ocupacional y las posiciones de clase socioeconémica se relacionan
de modo particular, y el andlisis de todo ello refleja los matices de
dicha interseccionalidad». Esta perspectiva, en este sentido, viene a
complejizar la concepcién de género al concebirla como una di-
mension entre otras dentro del complejo tejido de las relaciones
sociales y politicas (Stolcke, 2004:96). Para ello, retoma cuestiones
centrales del pensamiento feminista contempordneo como es el co-
nocimiento de los efectos que diferentes formas de clasificacién so-
cial tienen sobre la identidad y las experiencias de las mujeres asi
como en su lucha por transformar las relaciones de poder (Davis,
2008:70). Asi pues, la interseccionalidad asume la dificil tarea de
los desenmascaramientos: de formas de opresidn, de falsos univer-
salismos, de multiples clasificaciones sociales y su incidencia en la
vida de las personas (Magliano, 2015a). En las investigaciones so-
bre migracién y trabajo, esta perspectiva puede resultar potencial-
mente Util para examinar los sentidos e implicancias del mercado
laboral en la vida de los/as migrantes, en tanto la articulacién de
clasificaciones sociales (sean de género, etnicidad, raza’, clase, sexual,

5En este trabajo, consideramos a la raza y a los procesos de racializacién como
formas de dominacién ancladas en la historia colonial y en los propios recorridos
de las historias nacionales, las cuales se hallan inscritas en la relatividad de los
cuerpos, que es histdrica y debe ser contextualizada (Segato, 2007:23). En nuestro
caso, los signos —retomando la categoria propuesta por Segato (2007)— de la raza,
en tanto constructores y productores de sentidos, descansan en el color de la piel,
ciertos rasgos fenotipicos y en determinados origenes nacionales y regionales. Los
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etc.) pueden producir subordinacidn respecto al trabajo a la vez que
justificar y naturalizar su insercién en actividades especificas, en
general inestables, mal pagas e informales (Kerner, 2009:193).

El empleo doméstico, que se sitda como el mds préximo en
el horizonte de posibilidades de las mujeres provenientes de sectores
populares, reviste ciertas especificidades puesto que ha sido confi-
gurado histéricamente como «no trabajo» fundado en el hecho de
que se realiza en el dmbito del hogar (Hondagneu-Sotelo, Estrada y
Ramirez, 2011; Murillo, 2006; Torns, 2008). Ese horizonte es pen-
sado por un amplio conjunto de las trabajadoras como una estrate-
gia temporaria que corresponde a un momento del ciclo de vida, y
es generalmente seguida por la bisqueda de otra condicién de tra-
bajo, a la que sin embargo no todas acceden (Avila, 2008: 67 en
Tizziani, 2011:311; Rivera Cusicanqui, 2004)°. En Argentina en
general y Cérdoba en particular el trabajo doméstico ha sido una
insercién tradicional para las mujeres migrantes de los paises de la
regién sudamericana. En muchos casos, la —posible— incorporacién
en esta ocupacién se ha tornado orientadora y organizadora de di-
ndmicas migratorias familiares.

migrantes regionales, de acuerdo a esta trama argumentativa, no necesariamente
forman parte del «otro» indio, sino de un «otro» que tiene la marca del indio y,
como tales, la huella de la subordinacién histérica (Segato, 2007:23). La etnici-
dad y los procesos de etnizacién, por su parte, hallan su fundamento en jerarquias
que se configuran en torno a aspectos culturales. La raza, al igual que ciertas cate-
gorfas étnicas, es una construccién simbdlica que se utiliza en ciertas circunstan-
cias socio-politicas como criterio de definicién y delimitacién de grupos humanos
(Stolcke, 2000:18).

¢ Esto no implica desconocer que, en muchos casos, la insercién en el trabajo
doméstico remunerado no se relaciona directamente con la pertenencia de clase ni
con la calificacién laboral. Investigaciones sobre la migracién de mujeres peruanas
hacia Argentina durante la década de 1990, por ejemplo, han puesto de manifies-
to la sobrecalificacién de muchas de las que llegaban para trabajar en esta activi-

dad (Cerrutti, 2005; Falc6n Aybar y Bologna, 2013; Rosas, 2010).
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Apuntes metodoldgicos

El desarrollo de este articulo se asienta en una metodologfa
cualitativa basada en la realizacién de entrevistas en profundidad a
mujeres de origen boliviano y peruano que residian en la ciudad de
Cérdoba al momento de nuestra investigacién. El resultado de esta
investigacion es parte de un trabajo de campo individual y colectivo
mds amplio, realizado en diferentes etapas entre los afios 2005 y
2014, que ha involucrado a mujeres y varones de origen boliviano y
peruano que migraron hacia la ciudad de Cérdoba en distintos mo-
mentos histéricos desde la segunda mitad del siglo XX hasta la ac-
tualidad. Dicho trabajo se ha llevado a cabo en distintos espacios
y barrios de la ciudad de Cérdoba, muchos de los cuales se encuen-
tran atravesados por condiciones de desigualdad y exclusidn.

Para la seleccidn de las entrevistadas se consideraron aquellas
personas de origen boliviano y peruano que se desempefian o se
desempefaron en algin momento de su trayectoria migratoria en el
trabajo doméstico remunerado. Asimismo, se contemplaron dife-
rentes modalidades de insercidén en esta ocupacién («cama aden-
tro», fijo por horas, externo fijo) para poder pensar la articulaciéon
entre formas de migrar, proyectos familiares, ciclos de vida y trabajo
doméstico remunerado. Para este estudio, en particular, reconstrui-
mos las experiencias y trayectorias migratorias y laborales de doce
mujeres bolivianas y peruanas (seis mujeres bolivianas y seis muje-
res peruanas) que trabajan o han trabajado en algiin momento de su
recorrido laboral en Cérdoba en el empleo doméstico’. De estas
doce mujeres, cuatro migraron hacia Cérdoba con sus respectivas
familias; cinco fueron «pioneras» de una migracién familiar; y tres
de ellas se movilizaron solas, a partir de la existencia de redes socia-
les entre origen y destino. En este sentido, con el objetivo de recu-
perar la diversidad de experiencias y trayectorias contemplamos
mujeres que iniciaron el proceso migratorio dejando a sus familias
en sus paises de origen; mujeres que se movilizaron en contextos

7 Los nombres de las personas entrevistadas fueron modificados para preservar su
anonimato.
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familiares y aquellas que se desplazaron solas. Por otra parte, toma-
mos en cuenta distintos momentos de llegada a la ciudad de Cérdo-
ba (desde la década del 70 del siglo XX hasta la primera década del
siglo XXI inclusive) y diferentes historias personales, como un modo
de complejizar la discusién vinculada al género, las migraciones y el
trabajo doméstico remunerado.

La reconstruccién de las trayectorias migratorias y laborales
de estas mujeres se conformé en un marco de proximidad y con-
fianza, producto de los propios recorridos de un trabajo de campo
cualitativo. Es precisamente a partir de esa proximidad y confianza
que pudimos compartir distintas dimensiones de su cotidianeidad,
participar en eventos y celebraciones familiares, e ingresar en sus
«universos privados». El conjunto de mujeres entrevistadas, tanto
bolivianas como peruanas, se ubican dentro de la denominada «edad
econémicamente activa», es decir, mujeres adultas jévenes cuyas
edades rondan entre los 20 y 45 afios.

Este trabajo, ademds, pretende incorporar una mirada com-
parativa cualitativa que permita dar cuenta de las especificidades en
las inserciones en el trabajo doméstico remunerado de los flujos
migratorios femeninos regionales hacia Argentina. En el caso parti-
cular de esta investigacién nos concentraremos en lo que Green
(2002) denomina «modelo convergente», esto es, considerar la si-
tuacién de las migrantes de origenes diversos (Bolivia y Perti) que
convergen en un mismo espacio social (la ciudad de Cérdoba) y en
una misma actividad (el empleo doméstico remunerado).

En la primera parte del articulo se resumirdn las caracterfsti-
cas generales de la articulacién entre migraciones regionales hacia
Cérdoba y la insercién en el empleo doméstico. El apartado intenta
visibilizar los aspectos en comuin que dicho fenémeno presenta para
las mujeres migrantes bolivianas y peruanas en la ciudad de Cérdo-
ba. La segunda parte del trabajo se focalizard en las especificidades
de las trayectorias laborales en esta actividad por parte de aquellas
mujeres en Cérdoba. Asi pues, pretende reflexionar acerca del modo
en que el origen nacional, la dimensién étnico-racial, el género y la
clase social condicionan dichas trayectorias. Las mismas muestran
diferencias basadas en las propias estrategias que despliegan las fa-
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milias migrantes, en las caracteristicas de las redes sociales entre ori-
gen y destino y en las formas de migrar que condicionan las inser-
ciones laborales en el lugar de llegada®. Nuestra premisa es que las
especificidades y transiciones en las modalidades de insercién en el
trabajo doméstico remunerado de mujeres bolivianas y peruanas en
Cérdoba estdn intimamente relacionadas, por un lado, con las for-
mas de migrar y con cambios ocurridos al interior de las familias;
por el otro, con las jerarquizaciones y desigualdades presentes en el
mercado de trabajo local en distintos momentos socio-histéricos
que orienta y condiciona las trayectorias laborales de los sujetos.

Migrantes bolivianas y peruanas en el empleo doméstico: puntos
de encuentro

Tanto en la ciudad como en la provincia de Cérdoba, la mi-
gracién internacional ha sido un proceso social de cardcter histéri-
co. A diferencia de lo ocurrido desde finales del siglo XIX hasta
mediados del siglo XX, cuando Europa era el principal origen de las
corrientes migratorias que llegaban a la ciudad y a la provincia en
general; en los tltimos decenios se intensificaron los flujos proce-
dentes de los paises de la regién sudamericana. Segtin datos del Censo
Nacional de Poblacién del afio 2010, del total de la poblacién ex-
tranjera que vive en la provincia de Cérdoba, mds del 75 por ciento
proviene de la regién sudamericana. La migracién boliviana, que
constituye el colectivo migratorio cuantitativamente mds importante
de la provincia y la ciudad de Cérdoba de acuerdo al censo provin-
cial, manifiesta una continuidad en el tiempo, siendo un fenémeno
histérico y familiar que se viene desarrollando desde mediados del
siglo XX (e incluso desde antes). Del total de la poblacién que ha
llegado desde Bolivia, el 66 por ciento se ha concentrado en la ciu-
dad capital, registrando una importante paridad entre varones y

8En este texto, la nocién de estrategia hace referencia al hecho de que los indivi-
duos y las familias, en tanto actores sociales, tienen un margen de accién y de
decisién, por mds restringido que éste sea (Zamorano Villarreal, 2003:165).
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mujeres (Censo Provincial, 2008). La migracién peruana, por su
parte, ha registrado un crecimiento importante a partir de la década
del noventa, siendo un fenémeno encabezado especialmente por
mujeres. En este sentido, a diferencia del flujo migratorio bolivia-
no, que ha sido una migracién de tipo familiar, las corrientes proce-
dentes de Pert han experimentado una importante feminizacién.
En lineas generales, ha sido la mujer peruana la pionera de la migra-
cién hacia Argentina desde la década del noventa. Uno de los facto-
res centrales que explica esta forma de migrar es la creencia de que el
mercado del trabajo argentino es mds propicio para la insercidon
femenina (Rosas, 2010:84). De acuerdo a los datos que ofrece el
censo provincial del afio 2008, el 90 por ciento de los migrantes
peruanos que llegan a la provincia de Cérdoba han permanecido en
la ciudad capital, siendo un proceso fundamentalmente urbano.
La eleccién de Cérdoba como lugar de llegada para un am-
plio conjunto de las migrantes bolivianas y peruanas se vincula prin-
cipalmente a la bisqueda de oportunidades laborales a partir de
redes de contacto e informacién. En el caso boliviano, si bien el
proceso migratorio hacia Argentina en general y Cérdoba en parti-
cular reviste un cardcter histérico, a partir de las medidas de ajuste
estructural instrumentadas en 1985, decenas de miles de trabajado-
res se vieron progresivamente expulsados de la minerfa estatal —has-
ta aquel entonces la actividad principal de la economia boliviana—y
de la industria manufacturera. Esta fuerza de trabajo, en su mayor
parte masculina, tropezé con serias dificultades para reconstruir una
actividad laboral estable y generadora de ingresos familiares, por lo
que se apoyé cada vez mds en el trabajo de otros miembros de la
familia, en especial de la mujer y los hijos mayores (Rivera Cusican-
qui, 2004:119). El aumento de la pobreza y el desempleo transfor-
maron al empleo femenino en las ciudades, principalmente el em-
pleo doméstico y el cuentapropismo, en una necesidad casi obliga-
toria para la supervivencia de las familias. Esto se ha trasladado tam-
bién al exterior: la mujer boliviana ha participado desde siempre en
los procesos migratorios hacia Argentina, en un contexto de migra-
cién familiar, interviniendo activamente en las esferas productiva y
reproductiva (Magliano, 2013; Mallimaci, 2011). En el caso perua-
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no, desde las dltimas décadas del siglo XX se profundizaron los ni-
veles de pobreza, exclusién y precariedad laboral en ese pafs en el
marco de la implementacién de las politicas neoliberales que supu-
so una profunda transformacién del Estado y se tradujo en la des-
truccién sistemdtica de puestos de trabajo (Balbuena, 2011; Falcén
Aybar y Bologna, 2013; Rosas, 2010). Esto se vio acompafiado por
un crecimiento de la violencia tanto de grupos armados (por ejem-
plo de Sendero Luminoso) como del Estado mismo contra la socie-
dad civil. Bajo este escenario, la migracién se ha transformado en
una estrategia mds de subsistencia para un importante nimero de
familias. Asi, en los afios noventa se acenttan los flujos de jévenes y
mujeres hacia paises de la regién como Bolivia, Chile y Argentina.
Este dltimo palfs, por su parte, registraba en aquella década la vigen-
cia de un régimen cambiario que equiparaba el peso argentino al
ddlar estadounidense lo cual resultaba «atractivo» a los y las migran-
tes en tanto les permitia ahorrar en délares y enviar remesas a sus
lugares de origen (Ceriani et.al., 2009:148).

Sin embargo, fue durante el dltimo decenio que la ciudad y
la provincia de Cérdoba mostraron un gran dinamismo de los flu-
jos migratorios regionales. De acuerdo al censo nacional del afio
2010, el 42,8 por ciento de la poblacién extranjera de la provincia
arribé durante el periodo 2002-2010, lo que la ubica como el pri-
mer destino dentro del paifs, pues es el que recibié mds personas
migrantes, en especial de origen boliviano y peruano, en compara-
cién con los periodos anteriores.

Pese a reconocer las mencionadas transformaciones tanto en
los paises sudamericanos como en Argentina, la migracién de muje-
res al interior de América Latina es un fenémeno histérico. No obs-
tante, la situacién socio-econémica de los paises de la regién en los
tltimos decenios le imprimié caracteristicas novedosas fundadas,
especialmente, en la diversificacién y aceleracién de las dindmicas
de migracién y en las formas de migrar de varones y mujeres.

Entre las inserciones laborales principales que ha concentra-
do, y ain concentra, a un importante conjunto de las mujeres mi-
grantes que llegan desde los paises de la regién sudamericana, el
empleo doméstico ocupa un lugar destacado. En el transcurso del
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siglo XX, fueron las mujeres de las clases bajas el principal compo-
nente de la migracién interna hacia las ciudades para trabajar en el
servicio doméstico (Jelin, 1976). Este proceso ha sido acompafiado
por una significativa «externalizacién» de la demanda de mano de
obra femenina para la realizacién de tareas domésticas y de cuida-
dos’. En este sentido, el trabajo doméstico en Argentina ha sido
histéricamente una ocupacién de mujeres migrantes, tanto internas
como externas. Este no es una dato menor puesto que, como sefiala
Jelin (1976), la relacién entre empleo doméstico y migracién de
mujeres se tradujo en que las migraciones internas y limitrofes hacia
los grandes nucleos urbanos mantuvieran el costo de este trabajo en
niveles accesibles para gran parte de los sectores medios que, de ese
modo, no se vieron en la necesidad de ajustar su demanda. Esto se
vincula principalmente con el hecho de que esta actividad se ha
caracterizado por ser precaria, invisible, informal, con escasas posi-
bilidades de movilidad laboral, situacién que se profundiza cuando
las personas que lo realizan se encuentran en condicién de irregula-
ridad migratoria. Las inserciones laborales de las mujeres migrantes
de origen boliviano y peruano en Cérdoba estdn marcadas por aque-
llas caracteristicas, reproduciendo formas de exclusién y desigual-
dades sociales.

Ahora bien, no existe un dnico modo de insercién en el em-
pleo doméstico. En particular, en relacién a las mujeres migrantes
en la ciudad de Cérdoba, las modalidades de ejercicio de esta ocu-
pacién se manifiestan en el trabajo «cama adentro» o «con retiro»,
este Ultimo puede ser fijo y por horas. El trabajo «cama adentro,
por cuanto favorece la estabilidad laboral y el ahorro econémico, se
amolda a las necesidades y objetivos tanto de aquellas mujeres mi-
grantes que se movilizan solas, muchas de las cuales dejan a sus
familias en los lugares de origen con el propésito de ahorrar la méxi-

?Es importante reconocer que en Argentina en general y en Cérdoba en particular
son las mujeres «nativas» quienes principalmente se desempefian como empleadas
de casas particulares. No obstante ello, y como indicamos en la introduccién de
este capitulo, casi el 50 por ciento del total de mujeres provenientes de la regién
sudamericana se insertan en esta actividad.
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ma cantidad de dinero posible (Parella, 2003:365); como de las
mujeres jévenes que aun migrando en contextos familiares (con sus
padres) encuentran en esta modalidad una insercién laboral tempo-
raria. El proyecto familiar resulta clave en las transiciones del traba-
jo «cama adentro» a externo o hacia otro nicho laboral.

Para las mujeres migrantes, el empleo doméstico no necesa-
riamente constituye la primera y dnica actividad laboral que han
desarrollado. Al contrario, muchas de las mujeres de los paises de la
regién sudamericana en «edades econémicamente activas» realiza-
ron otras actividades antes de emprender la migracién. En relacién
a esta premisa, Canevaro (2008) sostiene, para el caso especifico de
las mujeres peruanas, que antes de emigrar no eran desocupadas
sino que mds bien era la precarizacién del «jefe de familia» el desen-
cadenante de la decisién migratoria, potenciada por la idea de que
el mercado de trabajo argentino «demandaba» mujeres para el em-
pleo doméstico. Esto mismo puede trasladarse para el caso de las
mujeres bolivianas. En este sentido, si esta ocupacién representa
una posibilidad inmediata de insercién en actividades remuneradas
no define, por si sola, el horizonte de posibilidades laborales de las
mujeres que se dedican a esta tarea (Tizziani, 2011:313).

En términos generales, podemos afirmar que el empleo do-
méstico se ha convertido en un trabajo «de mujeres migrantes» —
internas y externas— facilitando una rdpida insercién laboral sobre
todo a partir de la consolidacién de redes sociales de contacto e
informacion entre origen y destino que orientan la migracién y la
incorporacién laboral en esta actividad. Para el caso particular de
las mujeres de origen boliviano y peruano que se dedican a esta
actividad en Cérdoba, si bien hay aspectos comunes que atraviesan
sus experiencias y trayectorias laborales, en especial asociadas a la
informalidad y precariedad laboral, se destacan especificidades en
relacién a los modos en que se piensa y configura este trabajo de
acuerdo a las formas de migrar y al proyecto migratorio. De estas
especificidades nos ocuparemos en el préximo apartado.
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Las mujeres bolivianas y peruanas en Cérdoba y el trabajo
doméstico: etnizacién y racializacién de la reproduccién social

El hecho de que mujeres migrantes pertenecientes a distintos
origenes nacionales compartan una misma insercién laboral, esto es
el trabajo doméstico, no implica desconocer las diferencias y las
especificidades que atraviesan sus trayectorias y estrategias migrato-
rias. Nos detendremos en estas especificidades a partir de recons-
truir las formas de migrar (familiar o individual) de las mujeres
bolivianas y peruanas y cémo eso repercute en las trayectorias y
estrategias laborales; las percepciones respecto al trabajo doméstico;
y la diversificacion de las inserciones en el mercado de trabajo en el
lugar de destino.

Las mugeres bolivianas y el empleo doméstico: entre la
transitoriedad y la permanencia

En lineas generales, la migracién boliviana que llega a Cér-
doba —asi como al resto del pais— presenta la particularidad de ser
especialmente un proyecto de cardcter familiar. De modo principal,
se destacan dos estrategias migratorias: por un lado, la migracién
del varén como «pionero», para que luego se produzca la relocaliza-
cién de la pareja y los/as hijos/as; por el otro, la migracién de la
familia en su conjunto. A diferencia de la migracién peruana, es casi
inexistente entre las familias bolivianas un proyecto migratorio en-
cabezado por mujeres que dejen en el pais de origen a sus familias.
En lineas generales, en la migracién boliviana hacia Argentina la
movilidad de la mujer ha simbolizado la de toda la familia, con
especial referencia a los/as hijos/as (Magliano, 2013).

En este contexto, el empleo doméstico se presenta como una
de las inserciones posibles para las mujeres bolivianas, en el marco
de las estrategias que despliegan las familias en pos de asegurar su
subsistencia. El hecho de que se trate de una migracién familiar
hace que, para las mujeres bolivianas que migran hacia la ciudad de
Cérdoba, el trabajo doméstico adquiera generalmente las modali-
dades externo fijo y externo por horas. Asi, el modo «cama adentro»

124



—frecuente entre mujeres de origen peruano «pioneras» en la migra-
cién— no resulta una alternativa usual entre las mujeres bolivianas
que poseen hijos/as o pareja. Cominmente, quienes se dedican al
empleo doméstico «cama adentro» son las mujeres més jévenes, que
migraron junto con sus padres en el marco del proyecto familiar o
que se encuentran en solterfa. As{ pues, en términos generales este
trabajo es configurado como un empleo #ransitorio, asociado a la
juventud y la solterfa.

En sus percepciones, este trabajo se ubica en un lugar inter-
medio del abanico —reducido— de opciones laborales a las que pue-
den aspirar dentro de los condicionamientos que el propio mercado
—racializado— impone. Las trayectorias laborales de las mujeres boli-
vianas en Cérdoba registran una mayor diversificacién que aquellas
de las mujeres peruanas. El empleo doméstico reviste una de las
posibles inserciones conjuntamente con la venta ambulante, la pro-
duccién frutihorticola, la fabricacién de ladrillos, las tareas textiles
y el cuentapropismo. En este sentido, esta ocupacién aparece aso-
ciada a caracteristicas valoradas positivamente como cierta estabili-
dad y menor sacrificio en comparacién con el trabajo en cortaderos
de ladrillos o en la produccién frutihorticola. Pero, al mismo tiem-
po, es percibido como un empleo transitorio en tanto el trabajo por
cuenta propia aparece como una de las mdximas aspiraciones para
las mujeres de estas familias.

Por un lado, frente al trabajo en cortaderos de ladrillos o la
produccidn frutihorticola —concebidos por las mujeres bolivianas
como mds «duros» en términos de explotacién laboral— el trabajo
doméstico remunerado aparece como una mejor opcidn. Este es el
caso de Eva'’, una de nuestras entrevistadas, que llegé a Cérdoba en
el afio 2006 junto con su marido y su pequefio hijo de tan solo un
mes. Al igual que otras mujeres bolivianas que arribaron en la dlti-
ma década a Cérdoba, Eva llegé directamente a trabajar junto con
su esposo en un «cortadero»'! ubicado en una localidad cercana a la

'"Eva es oriunda de Sucre y llegé a Cérdoba en 2006.
" Los cortaderos, lugares en donde se fabrican los ladrillos, se encuentran ubica-
dos en la periferia de las ciudades o en zonas rurales. Se trata de espacios al aire
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ciudad capital de la provincia de Cérdoba. Durante un afio, ambos
mantuvieron este empleo pero, dadas las condiciones de vulnerabi-
lidad en las que vivian y la disconformidad con ese trabajo, toma-
ron la decisién de regresar a Bolivia. Sin embargo, tras un corto
tiempo en su pafs natal, retornaron a Cérdoba. A su regreso, Eva
especificamente le solicité a su marido que se instalaran en la ciu-
dad capital porque no querfa continuar trabajando en los cortade-
ros:

Entonces le dije vamos al barrio'? asi trabajas vos en la cons-
truccidén y yo trabajo en el centro, en una casa de familia.
Bueno, al dltimo me dijo: ‘vamos’. Y nos vinimos acd y em-
pecé a trabajar en el centro, en una casa de familia (Eva,
Cérdoba, 2012).

Como se desprende del testimonio de Eva, el trabajo en casas
de familia es preferido por muchas migrantes bolivianas en relacién
a los trabajos ubicados en la zona periurbana. Pero, por otro lado,
decfamos también que es visto como un trabajo transitorio hacia
otras modalidades mds buscadas, especificamente el cuentapropis-
mo. La mransitoriedad como una de las caracteristicas que estructu-
ran las percepciones de nuestras entrevistadas en relacién al empleo
doméstico es recuperada por Melisa, una joven boliviana que llegé a
Cérdoba a fines de la década del noventa junto con sus padres'.
Siendo adolescente, comenz a trabajar como empleada doméstica,
mientras ellos se dedicaban al trabajo en quintas en el cinturén ver-
de de la ciudad. Al preguntarle por su trabajo, Melisa nos comenta-

ba:

libre en los cuales se extrae la arcilla para su fabricacién. En ellos suelen vivir
familias, particularmente bolivianas. Para profundizar en esta temdtica, véase: Pi-
zarro, Fabbro y Ferreiro (2014).

12Se refiere a Los Pinos barrio en el que vivia al momento de realizar la entrevista,
ubicado en la periferia sur de la ciudad.

¥ Melisa lleg6 desde Cochabamba en 1998 junto con sus padres, cuando tenia 16
afios.
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Trabajo en Villa Allende'. El trabajo es duro, no tanto como
el de las quintas, pero son muchas horas. Me ocupo del aseo
de la casa y también cuido a los hijos de la sefiora cuando
tiene que salir. Pero yo no quiero trabajar siempre como
doméstica, ademds asi es dificil tener una familia y a mi me
gustarfa tener nifios, pero no es ficil conseguir otro trabajo
(Melisa, Cérdoba, 2009).

La transitoriedad con la que puede ser percibido el empleo
doméstico no implica necesariamente que en la prictica sea fécil
«moverse» hacia otras inserciones laborales. De acuerdo a lo que
hemos podido observar a lo largo de nuestro trabajo de campo, no
resulta sencillo para las mujeres bolivianas encontrar otros espacios
de insercién en un mercado laboral fuertemente racializado. Sin
embargo, frente a ciertos acontecimientos personales, especificamente
los casamientos o la maternidad, las mujeres bolivianas implemen-
tan distintas estrategias para garantizar la continuidad de sus pro-
yectos familiares. Dada la dificultad de encontrar trabajos alternati-
vos, la «salida» del empleo doméstico para muchas de estas mujeres
se materializa, principalmente, a través del trabajo por cuenta pro-
pia. Este cambio se relaciona frecuentemente con el estado civil de
las migrantes pues, en su mayoria, quienes se inician en los trabajos
por cuenta propia estdn en pareja, siendo éstos parte de un proyecto
familiar. Asi, aparecen quioscos, verdulerias, almacenes y ventas de
comida que, instalados en sus casas, les permiten garantizarse me-
dios alternativos de subsistencia.

Este fue el caso de Amalia®®, para quien su primera insercién
laboral cuando llegé a Cérdoba resultd ser el empleo doméstico, el
cual dejé cuando contrajo matrimonio y se embarcé en un proyecto
familiar vinculado a un pequefio comercio. Amalia es argentina «por
casualidad», puesto que nacié «en el norte» cuando sus padres, am-
bos bolivianos de la regién de Oruro, venfan a trabajar a las cose-

Villa Allende es un barrio de alto poder adquisitivo ubicado en la zona norte de
la ciudad de Cérdoba.

!> Amalia es argentina, hija de padres bolivianos. Vivié en Oruro con sus padres
desde que era bebé hasta los 17 afios. Llegé a Cérdoba en 1977.
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chas en el norte argentino durante las décadas del sesenta y setenta
bajo la modalidad del trabajo estacional. Cuando era todavia un
bebé se fue a Bolivia con sus padres. Regresé a la Argentina a los 13
afos, en la década del ochenta, luego de que su madre muriera y su
padre volviera a casarse. Primero llegé a Jujuy y luego a Cérdoba. Al
momento de la entrevista, estaba casada con un cordobés y tenia
dos hijos, una mujer de 17 y un varén de 15 afios:

E: ;Dénde trabajaba cuando llegé a Cérdoba?

A: Yo cuando vine trabajé en casa de familia, porque no
tenfa estudio, no tenfa nada. Después empecé el colegio
nocturno y trabajé «cama adentro» porque no tenia a nadie
tampoco. Mientras trabajaba hacfa muchas manualidades,
cosfa también porque fui a corte y confeccidon. Acd terminé
en un colegio nocturno, primario y secundario. Yo tenfa
hasta primaria terminada en Bolivia, pero como acd no te-
nfa libreta, lo tuve que hacer de nuevo. Y bueno, segundo
afio que estaba cursando, lo conozco a mi marido, ya tenia
yo 27 afios, pasaron dos afios y nos casamos.

E: ;Cudndo se casé siguié trabajando en casa de familia?
A: No, cuando me casé dejé de trabajar alld. Con mi marido
querfamos poner algtin negocito para que pudiéramos vivir
mejor, por eso nos vinimos a vivir acd, a este terreno, cons-
truimos la casa y pusimos el quiosco (Eva, Cérdoba, 2005).

El quiosco del que habla Amalia estd ubicado en el interior
de su vivienda. Alli vende fundamentalmente gaseosas y golosinas a
los vecinos de su barrio y a los nifios que asisten a la escuela prima-
ria que se localiza al frente de su casa. Del mismo modo que Amalia,
muchas de las mujeres bolivianas que conocimos a lo largo de nues-
tro trabajo de campo y que tenfan familia, aspiraban a abrir peque-
flos negocios como una salida laboral que les permitia permanecer
en sus casas, garantizando al mismo tiempo las tareas productivas y
reproductivas.

Podemos decir entonces que, en términos generales, para
muchas mujeres bolivianas, el trabajo doméstico se constituye como
una actividad transitoria, asociada a un periodo de la vida, relacio-
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nado con la edad y el estado civil. De la reconstruccién de distintas
experiencias migratorias de mujeres bolivianas, se infiere que mien-
tras el empleo doméstico ha ocupado especialmente a mujeres solte-
ras, el trabajo por cuenta propia (el cuentapropismo) es la aspira-
cién principal de una gran parte de las familias bolivianas. Esta ten-
dencia forma parte también de los procesos de incorporacién labo-
ral de las mujeres en Bolivia donde el empleo doméstico reviste
mayoritariamente el rango de un empleo transitorio, propio de un
momento del curso de vida —la solterfa—, una manera tanto de ayu-
dar al mantenimiento de la familia como de supervivencia de la
mujer joven (Rivera Cusicanqui, 2004:168). Por lo general, el aban-
dono de esta ocupacion coincide con el matrimonio y con la mater-

nidad.

Mugjeres peruanas en Cérdoba: el empleo doméstico como
orientador de la migracién

El flujo migratorio peruano, a diferencia del boliviano, pre-
senta la particularidad de ser feminizado y eminentemente urbano
(Cerrutti, 2005; Falcén Aybar y Bologna, 2013; Rosas 2010). Asi,
la mayoria de nuestras entrevistadas fueron pioneras en la migra-
cién hacia Cérdoba. Ademds, sus trayectorias muestran que, casi en
su totalidad, al momento de decidir migrar estas mujeres ya conta-
ban con una oferta laboral en el lugar de destino, especificamente
para la realizacién de tareas domésticas remuneradas. Pero la dife-
rencia principal respecto a la migracién de mujeres bolivianas es
que el empleo doméstico, desde la década del noventa en adelante,
ha estructurado y orientado este proceso migratorio.

El hecho de que sean las mujeres quienes encabecen princi-
palmente la migracién para trabajar de modo fundamental como
empleadas domésticas, ha sido un aspecto clave de este proceso. Los
relatos en torno a esta forma de migrar se multiplican entre las
mujeres migrantes, como el caso de Marta, quien llega a Cérdoba a
los 22 afios, sola, dejando a su hija en Lima al cuidado de su madre.
En Cérdoba vivian ya un tio y su hermana, quien ya trabajaba como
empleada de casas particulares y le habia conseguido un trabajo «cama
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adentro». Al igual que otros testimonios que hemos reconstruido a
lo largo del trabajo de campo, en Lima Marta no se dedicaba al
empleo doméstico sino que «trabajaba cortando boletos en los au-
tobuses en Lima» (Marta, 2014, Cérdoba). El empleo doméstico,
entonces, se activa a partir de la migracién. En su primera experien-
cia migratoria en Cérdoba, Marta estuvo un afo trabajando en Vi-
lla Allende, enviando todo el dinero que juntaba a Pert para la ma-
nutencién de su hija. Era su empleadora quien se encargaba de rea-
lizar el trdmite mensual en el banco para girar ese dinero a la madre
de Marta que cuidaba de su hija en Lima (Marta, 2014, Cérdoba).
Como este caso bien lo indica, la modalidad «cama adentro» fun-
ciona principalmente si las mujeres son «pioneras» de la migracién,
como una estrategia que permita ahorrar la mdxima cantidad de
dinero posible. Es importante destacar que durante ese afio que Marta
estuvo en Cérdoba trabajando como empleada de casas particulares
«cama adentro» se encontraba en condicién de irregularidad migra-
toria ¢ informalidad laboral. Por cuestiones personales, luego del
afio de permanencia en Cérdoba, Marta decide regresar a Perd para
regresar nuevamente a los dos afios, pero esta vez con toda la familia
(su parejay su hija). A partir del regreso, Marta no vuelve a trabajar
como empleada doméstica. Segun lo que nos comentd, «cuando
volvimos mi marido primero no quiso que volviera a trabajar, ¢l
encontrd trabajo en la construccién y yo me dediqué a los hijos'®»
(Marta, 2014, Cérdoba).

Las formas de migrar y los proyectos familiares inciden di-
rectamente en las formas y modalidades de insercién en el trabajo
doméstico para las mujeres peruanas. El empleo «cama adentro»
aparece como una opcién laboral solamente durante el tiempo en
que las mujeres se encuentran solas en el pais de destino. La diferen-
cia principal entre las trabajadoras domésticas bolivianas y perua-
nas radica en que para un amplio conjunto de las primeras esta
actividad se vincula con la solterfa mientras que para el grueso de las
mujeres peruanas se relaciona con un proyecto migratorio que se

' Desde su llegada a Cérdoba en su segunda experiencia migratoria, Marta tuvo
dos hijos nacidos en Cérdoba.
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estructura en torno al trabajo femenino y a la migracién «pionera»
de la mujer. Es mds, muchas veces se puede llegar a retrasar la reuni-
ficacién familiar en funcién de los costos que le implica el abando-
no del trabajo doméstico remunerado «cama adentro». Lo cierto es
que la migracién en familia y/o la reunificacién familiar modifican
las estrategias de insercién laboral de las mujeres peruanas.

Es importante destacar, como se desprende del testimonio de
Marta, que para muchas mujeres el trabajo en destino no es su pri-
mer trabajo ni tampoco es el mismo que realizaban en origen. En
este sentido, el empleo doméstico como insercién laboral «aparece»
con la migracién. Cuando el abandono del trabajo no es una op-
cién en tanto resulta clave para el sostenimiento familiar, buscan
concentrarse en el empleo doméstico externo o por horas como una
estrategia que les permita garantizar al mismo tiempo ciertos ingre-
sos y el cuidado de sus hijos:

Tuve que salir a encontrarme con una sefiora en barrio Urca,
en la capilla que le consiguen trabajo a las peruanas’’. Fui a
hablar con la sefiora pero yo solo querfa cama afuera, por-
que no querfa dejarlos toda la semana solos a mis hijos. Yo
prefiero que sea los fines de semana, asi durante la semana
puedo estar con ellos. Si no, pasan solos mucho tiempo. Y
la Naomi'® se tiene que hacer cargo, pero ella es chica y es
mucha responsabilidad. Entonces ella tampoco puede ha-
cerse cargo. Por eso quiero que sea fin de semana. Pero la
sefiora me dijo que no, que mds quieren «cama adentro»,
que por ahora asi como yo quiero no tienen (Mari, Cérdo-
ba, 2010).

Con este registro observamos de qué manera se modifica la
busqueda laboral y el modo de insercién en el empleo doméstico
una vez que las familias han logrado reagruparse. Sin embargo, el

17 Se refiere a una iglesia catdlica en uno de los barrios de mayor poder adquisitivo
de la ciudad de Cérdoba en la que, segiin nos comentd, se encargan de buscar
mujeres peruanas para trabajar en empleo doméstico.

'8 Naomi es la hija mayor de Mari, actualmente tiene quince afios y vive en Cérdo-
ba junto a su familia.
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mercado laboral continda demandando este tipo de empleo y las
redes sociales nutren esa demanda. Algunas de ellas se activan antes
de migrar y otras en el lugar de destino, en el marco del contexto
pos-migratorio. En relacién a aquellas que se activan luego de haber
migrado, y como el testimonio de Mari lo indica, diversas institu-
ciones y organizaciones conformadas por personas de clase media se
convierten en los intermediarios entre las mujeres migrantes y sus
empleadores al momento de la insercién laboral. Existe una gran
cantidad de personas nucleadas en organizaciones sociales —entre
otras, voluntarios de Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)
y sacerdotes de parroquias que trabajan en sectores populares— que,
al mantener distintos tipos de vinculos con migrantes, acttian como
redes que facilitan el acceso a este tipo de nicho laboral.

Asi pues, las redes de asistencia que se configuran en el lugar
de destino cumplen un rol clave en las inserciones laborales. Pero,
ademds, las mujeres «pioneras» que llegan desde Perti hacia Cérdo-
ba para trabajar en el empleo doméstico se apoyan también en redes
sociales entre origen y destino, las cuales se hallan generalmente
gestionadas por otras mujeres. La experiencia migratoria de Clau-
dia asf lo expresa. En el afio 2001 llega a Cérdoba a través de una
conocida que le ofrecié trabajo «cama adentro»:

En Pert es muy dificil encontrar trabajo y también que los
hijos de uno puedan estudiar. Entonces, yo conocia a una
sefiora que ya estaba viviendo acd [en Cérdoba] y ella me
dijo que habia trabajo, que viniera. As{ que me vine prime-
ro yo sola, para trabajar cama adentro y juntar plata. Des-
pués vinieron mi esposo y mis hijos entonces ahi ya no tra-
bajé mds cama adentro y nos fuimos a vivir todos juntos»

(Claudia, Cérdoba, 2010).

Las redes sociales, tanto aquellas que se conforman entre ori-
gen y destino como aquellas que se activan en el lugar de llegada,
juegan un papel central en la etnizacién y generizacion de la repro-
duccién social. Esto se relaciona con la idea planteada por Lentz,
(1984 en Herrera, 2012:39) respecto a que la persona no se lanza al
azar a la migracién, sino que lo hace en tanto participa en redes
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colectivas de informacién y valorizaciones respecto a ciertos lugares
de destino y determinados segmentos del mercado laboral.

La condicién migratoria de regularidad/irregularidad, por su
parte, también incide en las trayectorias laborales de las mujeres
migrantes y en las situaciones de inestabilidad y explotacién que
enfrentan en el pais de destino. La insercién laboral en el empleo
doméstico puede «coexistir» mds fécilmente que otras ocupaciones
con la irregularidad migratoria, en especial debido a la falta de con-
troles en tanto se desarrolla en el universo «privado» del hogar. Esta
situacion, por ende, puede potenciar las condiciones de precariedad
e inestabilidad a la que se ven expuestas las mujeres migrantes que se
dedican a esta actividad. Precisamente, son estas caracteristicas las
que han configurado histéricamente a esta actividad. El caso de
Raquel, una joven migrante peruana, es una muestra de ello. Llega a
Cérdoba en el 2010 con 25 afios desde Lima junto a una amiga.
Cuando arriba a la ciudad lo hace como turista y, como nunca rea-
liz6 los trdmites para obtener la residencia temporaria y/o perma-
nente, ha permanecido desde entonces en calidad de indocumenta-
da”. Esto no le ha impedido conseguir trabajo. No bien llega a
Cérdoba comienza a trabajar en casas de familia bajo la modalidad
«cama adentro» en zonas residenciales de Cérdoba por un salario
muy bajo, teniendo libre solamente los dias domingos. A comien-
zos del afio 2012 Raquel queda embarazada y es despedida de su
trabajo. Ahi comienza un largo peregrinaje en busca de un empleo
que le permita subsistir. Trabajé en casas por horas de manera infor-
mal mientras vivia en viviendas de «compatriotas» que la hospeda-
ban, hasta que tuvo a su hijo. «<Lo que mds quiero es trabajar en

”En Argentina, la condicién de irregularidad migratoria no necesariamente se
encuentra atada a la informalidad laboral. A partir de la nueva legislacién migra-
toria vigente en el pais desde el afio 2004, la obtencién de la residencia temporaria
no estd sujeta a la obtencién de un trabajo formal, ya sea en relacién de dependen-
cia 0 de manera auténoma. Sin embargo, los niveles de exclusién, explotacién a
partir de la informalidad y precariedad laboral pueden atentar contra la posibili-
dad de obtener la documentacién respectiva. Para un andlisis de la ley de migra-
ciones sancionada en el afio 2004 en Argentina desde una perspectiva de género
véase Magliano (2009).
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casas» nos dijo en uno de nuestros encuentros en noviembre de 2012
cuando nos relataba sus ocupaciones laborales desde que llegé a
Cérdoba. Luego de haber sido madre le resulté complicado encon-
trar un trabajo en el dmbito doméstico, por ello comenz§ a trabajar
en otra de las inserciones comunes para las mujeres (y varones) pe-
ruanos: el trabajo en costura. Este trabajo es percibido por Raquel
como transitorio en tanto no es el trabajo «deseado». A diferencia
del trabajo en costura, el empleo doméstico es concebido por las
migrantes como mds «estable», como le sucede a Raquel. Para ella,
el trabajo en costura es percibido como «mds riesgoso» producto de
su condicién de migrante irregular en tanto «vienen seguido los de
la AFIP* a controlar por el tema de los talleres clandestinos» (Ra-
quel, Cérdoba, 2012)*'. Como la trayectoria de Raquel lo expresa,
pese a los aspectos desfavorables, el empleo doméstico aparece mu-
chas veces en los relatos de las mujeres como una eleccién que cobra
sentido cuando se lo integra dentro del universo de inserciones la-
borales posibles en el lugar de destino (Tizziani, 2011).

A partir de la doble dimensién de la concentracién de las
mujeres peruanas en el empleo doméstico y de su calificacién edu-
cativa y laboral se ha configurado la visién mediante la cual se «apre-
cia» especialmente su desempefio para este sector del mercado de
trabajo®. La valoracién de la mujer peruana se asienta, fundamen-
talmente, en las imdgenes de sobrecalificacién que poseen para rea-
lizar esta actividad. Segin muestran estudios socio-demogrificos en
Cérdoba, el nivel educativo promedio de las mujeres peruanas, so-
bre todo aquellas que llegaron durante la década del noventa, es
superior a las actividades laborales que desempefian (Falcén Aybar

» Administracién Federal de Ingresos Publicos.

21 En relacién al trabajo de costura, en distintos centros urbanos del pafs, Cérdoba
no es la excepcién, han proliferado los denominados «talleres clandestinos» en
donde viven y trabajan en condiciones de explotacién mujeres, varones y nifios,
muchos de ellos migrantes de los paises vecinos, Bolivia y Perd especialmente.
*>En Argentina, ademds de las mujeres migrantes de origen boliviano y peruano,
aquellas que llegan desde Paraguay se ocupan, en un amplio porcentaje, en el
trabajo doméstico. Una de las particularidades de este flujo es su alta concentra-
cién en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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y Bologna, 2013). Estas especificidades de la poblacién peruana en
Argentina, las ha transformado en una mano de obra particular-
mente solicitada para la realizacién de este trabajo. Esto remite al
relato inicial de Nora, una de las delegadas del SINPECAE, quien
sefialé cédmo este aspecto es reconocido por las empleadoras. Bajo
este escenario, la migrante peruana se fue transformando en la em-
pleada doméstica «ideal», en tanto conforman una mano de obra
barata, calificada y flexible (a partir de la doble condicién de mi-
grante y trabajadora de casas particulares). Estas imdgenes son «apro-
vechadas» por las propias migrantes, ya sea quienes ya se encuen-
tran viviendo en Cérdoba como quienes ain no emprendieron la
migracién: el empleo doméstico ha funcionado como orientador
del proceso migratorio y organizador de las formas de migrar y sus
tiempos.

En definitiva, a pesar de que el empleo doméstico resulta un
nicho laboral relevante para las mujeres bolivianas y peruanas en
Cérdoba, se manifiestan diferencias en relacién a las formas de in-
corporacién en dicha actividad, al lugar que ocupa en el proyecto
migratorio y al modo en que es percibida esta ocupacién por parte
de mujeres de ambos origenes nacionales. A través de estas pdginas,
hemos intentando captar las particularidades de esta insercién labo-
ral a partir de reconstruir las formas de migrar, las temporalidades
de los proyectos migratorios y la articulacidn entre el origen nacio-
nal, la adscripcién étnico-racial, la pertenencia de clase y la condi-
cién de género.

A modo de cierre

En este trabajo pusimos de manifiesto cémo ciertos trabajos
constituidos como «de mujeres migrantes» invisibilizan las diferen-
tes trayectorias y estrategias que despliegan quienes llegan desde los
paises de la regién sudamericana reunidas bajo la designacién de
«migrantes limitrofes» y/o «migrantes sudamericanos». Asi, el em-
pleo doméstico, como una de las inserciones laborales centrales para
las mujeres migrantes en Argentina en general y Cérdoba en parti-
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cular asume distintas significaciones para quienes lo realizan depen-
diendo de la historia del proyecto migratorio, de los contextos loca-
les y de las formas en que se produce la migracién, del momento de
arribo a la ciudad y el modo en que opera la interseccién entre el
origen nacional, el género, las dimensiones étnico-raciales y la clase
a la hora de pensar en las trayectorias laborales que se activan a
partir de la migracién.

Si bien las motivaciones respecto a las migraciones de las
mujeres bolivianas y peruanas pueden resultar similares —la busque-
da de mejoras sociales y econémicas—, las formas en que se produce
la migracién son diferentes. Mientras que la migracién de las muje-
res bolivianas, de larga data, se ha vinculado a un proyecto migrato-
rio familiar orientado por el trabajo del vardn; la migracién de las
mujeres peruanas, mds reciente, ha resultado un proyecto en donde
el trabajo de la mujer, en especial en el empleo doméstico, ha sido
central en términos de organizacién del proyecto migratorio. Es jus-
tamente este Ultimo proceso el que mejor se ajusta al fendmeno
conocido como «feminizacién de las migraciones»®. Estas diferen-
cias se articulan con las especificidades que adquiere esta ocupacion
para las mujeres de ambos colectivos, siendo vivido y percibido de
modo distinto.

En ambos casos, el empleo doméstico «cama adentro» emer-
ge como una opcién laboral cuando las mujeres se encuentran solas,
la diferencia central radica en que para las mujeres bolivianas esa
«soledad» se vincula especialmente con una etapa de la vida relacio-
nada con la edad y el estado civil; mientras que para las mujeres
peruanas se asocia a una forma de migrar, encabezada por las pro-
pias mujeres, siendo la reunificacién familiar un factor relevante a

» La «feminizacién de las migraciones» hace referencia a la creciente participacién
y aceleracién de mujeres en los procesos migratorios internacionales, en especial
en aquellos flujos Sur-Norte. Esto puedo leerse como una estrategia de resistencia
de las mujeres ante las situaciones de pobreza y exclusion a las que estdn expuestas
en los paises de origenes (Vega Solis y Gil Araujo, 2003:18); y también a las
demandas laborales en los paises de destino, en general de los paises centrales, en
un marco de transformaciones en las relaciones de produccién y reproduccién.
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la hora de pensar en las transiciones en las modalidades de ejercicio
de esta ocupacion.

Asimismo, el hecho de haber focalizado la investigacién en el
empleo doméstico ha permitido poner en el centro del andlisis la
cuestion del mercado de trabajo y su segmentacién en funcién del
género pero también del origen nacional, de los procesos racializan-
tes y de la pertenencia de clase. La configuracién de una imagen de
las mujeres migrantes como las mejor capacitadas para el trabajo
doméstico establece lo sexuado del mercado de trabajo y también lo
racializado y etnizado a partir de procesos de clasificacién sociales
asentados en el origen nacional y dimensiones étnico-raciales. Es
importante tener esto en cuenta pues el desempefio de un alto por-
centaje de trabajadoras migrantes en labores concebidas como «fe-
meninas», relacionadas con el dmbito doméstico y de cuidados, ha
sido un factor mds que refuerza los estereotipos culturales y la valo-
racién social que favorecen su explotacién y exclusién.
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Introduccién

Este capitulo se propone analizar, a partir de un estudio de
caso, las experiencias de politizacién de una trabajadora doméstica
migrante en Argentina, indagando acerca de los procesos de subjeti-
vidad y resistencia a través de los cuales las mujeres migrantes se
transforman en sujetos que activan el derecho a reivindicar dere-
chos. Esta investigacién forma parte de un proyecto de cardcter co-
lectivo que pretende, recuperando a Isin (2009), reflexionar sobre la
dimensién activista de la ciudadania a partir de reconstruir un pro-
ceso de sindicalizacién de una mujer migrante que se dedica al tra-
bajo doméstico remunerado en la ciudad de Cérdoba, Argentina.
Para ello, nos concentraremos en la experiencia de Daniela’, una
migrante oriunda de Lima (Perd) que llegé a la ciudad de Cérdoba
en mayo de 1995 y que se desempeii6 desde el inicio de su proyecto
migratorio como empleada doméstica. Luego de mds de una década
trabajando en esta actividad, y a partir de situaciones de explota-
cién, comienza primero un acercamiento y posteriormente una in-
tervencién formal en el Sindicato del Personal de Casas de Familia
(SINPECAF) de la provincia de Cérdoba, la cual es legitimada y
promovida a partir de lo que Daniela puede «decir» en tanto traba-
jadora doméstica migrante.

La pregunta por la articulacién entre la trayectoria migrato-
ria, las experiencias de politizacién y la historia personal en el caso
especifico de la biografia de Daniela fue tomando forma luego de
varios afios de trabajo de campo. Durante ese tiempo, fuimos cono-
ciendo a diferentes mujeres migrantes que se involucraban crecien-
temente —desde distintos espacios ¢ instituciones y en relacién a
diferentes reivindicaciones y demandas— en pricticas politicas en la
ciudad de Cérdoba®. Al acercarnos a estas vivencias, notamos que la

' Los nombres de las personas mencionadas en este texto han sido modificados
para preservar su anonimato.

* Asi, por ejemplo, conocimos a mujeres peruanas que se convirtieron en referentes
barriales a partir de su activismo territorial ligado al espacio en donde viven y
también nos pusimos en contacto con mujeres migrantes militantes de diversas
organizaciones sociales y politico-partidarias.
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historia y la trayectoria personal de cada una de ellas no constitufan
datos menores o anecddticos sino que, por el contrario, se articula-
ban con las formas y temporalidades de sus «luchas». Asi pues, fue a
partir de la reiterada sucesién en campo de estas experiencias que
comenzamos a pensar en la importancia de formular las preguntas
sobre las cuales trabajamos en este capitulo partiendo de reconstruir
la trayectoria migratoria de Daniela, su experiencia laboral y su po-
litizacidn.

Esta reconstruccién nos iluminé sobre diferentes aspectos,
subjetividades y dimensiones que se ponen en juego en los procesos
migratorios y que buscamos problematizar a partir de recuperar dos
corrientes de pensamiento: la autonomia de las migraciones y los
estudios de género. Las reflexiones en torno a la dimensién activista
de la ciudadania en contextos migratorios, que forman parte de lo
que se conciben como «luchas migrantes», resultan un componente
clave de esta perspectiva tedrica. Estas «luchas», que expresan el ca-
rdcter tenso y conflictivo de las migraciones, son entendidas en el
marco de las experiencias que involucran diferentes aspectos de la
subjetividad migrante (Mezzadra, 2012). Una de las premisas prin-
cipales de este enfoque, el cual parte de considerar a la migracion
como una fuerza creativa dentro de las estructuras sociales, cultura-
les y econémicas (Papadopoulos, Stephenson y Tsianos, 2008:203);
es la concepcidn de la produccién de subjetividad de los migrantes
como un campo disputado y contradictorio (Mezzadra, 2012:163).
En tal sentido, pensar esa subjetividad supone, para la autonomfa
de las migraciones, observar los movimientos y conflictos de la mi-
gracién desde una perspectiva que priorice las précticas, los deseos,
las expectativas y los comportamientos de los propios migrantes
(Mezzadra, 2012:160).

Las luchas de los «sin papeles» en Europa, vinculadas con la
condicién migratoria y juridica de los sujetos, se convirtieron en las
luchas migrantes por excelencia’. Sin embargo, en este articulo nos

*En especial se hace referencia a las luchas de los sans papiers franceses durante el
afio 1996 y, luego, en distintos paises de Europa (entre ellos, Espaiia, Italia, Gre-
cia, Bélgica, Suiza). El protagonismo de los «sin papeles» —sujetos que fueron cons-
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interesa indagar sobre otras luchas de la migracién que no tienen
que ver con aquellas dimensiones: en el caso que aqui analizamos
no son «los papeles» el problema y disparador de las luchas sino los
mecanismos de explotacién de la mano de obra migrante femenina,
en el marco de un mercado segmentado en funcién del género, el
origen étnico-nacional y la clase social, que activan particulares ex-
periencias de politizacién de mujeres migrantes. En orden a esta
premisa, en este trabajo elegimos hablar de «luchas de la migracién»
antes que de «luchas migrantes», lo cual implica reconocer que la
experiencia de la migracién define las formas, temporalidades y ac-
ciones que toma la lucha aunque no se encuentre vinculada con la
condicidn juridica de la migracidn.

En relacién con la segunda corriente de pensamiento, los es-
tudios de género en el campo de las migraciones internacionales
han puesto de manifiesto que mujeres y varones no transitan las
movilidades del mismo modo. En particular, el interés por el tema
del trabajo doméstico remunerado, en tanto nicho laboral principal
para las mujeres migrantes a nivel global, ha ocupado un lugar de
relevancia dentro de estos estudios, focalizdindose de manera princi-
pal en el rol que éstas desempenan en la provisién de los cuidados
(Catarino y Oso, 2000; Gutiérrez Rodriguez, 2014; Hondagneu-
Sotelo, Estrada y Ramirez, 2011; Rodriguez Enriquez, 2012)*. Rea-
lizadas especialmente en Estados Unidos y Europa, en estas investi-
gaciones se destaca que no solo se trata de trabajos generizados sino
que también pueden definirse como extranjerizados e invisibiliza-
dos, reproduciendo jerarquias socio-laborales en torno a las mane-
ras en que se desarrolla la actividad. A su vez, estos estudios estable-

truidos juridica y politicamente como «ilegales» y estigmatizados socialmente como
«clandestinos» (Mezzadra, 2013:16)— supuso una mayor visibilidad de los/as mi-
grantes en el espacio publico (ocupando iglesias y plazas, llevando adelante asam-
bleas deliberativas) a partir de apropiarse y resignificar determinadas précticas
politicas y de ejercer formas de ciudadanfa.

*El campo de los estudios sobre trabajo doméstico remunerado y migracién feme-
nina ha sido muy prolifico desde las dltimas décadas. De modo que la seleccién de
textos realizada no intenta ser exhaustiva ni reconstruir el completo estado de la
cuestién de este campo de estudios.
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cen la necesidad de examinar la divisién étnico-racial del cuidado
en pos de reflexionar sobre quiénes hacen los trabajos de cuidado en
las sociedades contempordneas (Duffy, 2007). En Argentina, espe-
cificamente, el trabajo doméstico remunerado ha sido una inser-
cién tradicional para las mujeres migrantes —internas y externas,
estas tltimas provenientes de los paises de la regién sudamericana—
desde el siglo XX hasta la actualidad (Groisman y Sconfienza, 2013;
Jelin, 1976; Maguid, 2011; Marshall, 1979; Zurita, 1983). Las mi-
graciones hacia los grandes nticleos urbanos del pafs mantuvieron el
costo del empleo doméstico en niveles accesibles para gran parte de
los sectores medios que, de esta forma, no se vieron en la necesidad
de ajustar su demanda (Jelin, 1976).

El andlisis de la experiencia de politizacién de una trabajado-
ra doméstica migrante a través de su sindicalizacién permite poner
en discusién, por un lado, las diversas formas de «ser ciudadano/a»
en el contexto del capitalismo en su versién actual, muchas de las
cuales no se encuentran atadas a un status juridico; por el otro, las
implicancias de género —y también de origen étnico-nacional y de
clase social- en los aspectos singulares de esas experiencias’. De esta
manera, y haciéndonos eco del desafio propuesto por Mezzadra
(2012:162) de captar la especificidad de las migraciones globales
contempordneas, este articulo pretende analizar las experiencias
politicas de migrantes —las luchas de la migracién— cuyas reivindi-
caciones no pasan por la condicién migratoria y la cuestién juridica

’ Las migraciones y el sindicalismo, sostiene De la Haba Morales (2008:165), son
fenémenos que resuenan entre s y se superponen de forma manifiesta y necesaria
alo largo de la trayectoria histérica del capitalismo y, por ende, en la constitucién
misma de la clase trabajadora. Sin embargo, las especificidades del empleo domés-
tico o de casas particulares en relacién con la histérica invisibilidad de las activida-
des que nuclea como «trabajo» ha impactado en el modo en que ha sido pensado
en el marco del sindicalismo y las luchas sindicales. Esto no implica que en el
dmbito del empleo doméstico no estén presentes las confrontaciones entre «nacio-
nales» y «extranjeros», como en otros 4mbitos del mercado de trabajo, sino que
existe una disputa comun frente al resto del campo laboral vinculada a la necesi-
dad de reconocer como trabajo a las actividades que comprende el empleo de casas
particulares y como trabajadoras/es a quienes lo llevan a cabo, independientemen-
te del origen nacional.
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sino por el trabajo y los derechos laborales y por formas de explota-
cién de la mano de obra migrante que no se explican exclusivamen-
te a partir de su irregularidad. Nuestro argumento parte de conce-
bir que los aspectos constitutivos de la politizacién de las mujeres
en la migracién —entendida en clave de «luchas»— vinculada a un
aspecto clave de la subjetividad migrante como es el trabajo, se ha-
llan condicionados fundamentalmente por la interseccién de las
identificaciones de género, clase social y edad en el curso de vida®.
Dar cuenta de esto permitird pensar en las formas, temporalidades y
caracteristicas que adquieren las «luchas» no solo en su articulacién
con el Estado de destino sino también con el propio colectivo mi-
gratorio.

Con este objetivo, el articulo se organizard en torno a tres
apartados. En el primero, desarrollaremos la opcién metodolégica
que sustenta este articulo, prestando especial atencién al modo en
que reconstruimos la biograffa de Daniela. En el segundo, describi-
remos y analizaremos su trayectoria laboral en Cérdoba y el modo
en que esa trayectoria se vincula con su experiencia de politizacion
con el fin de poder identificar los dispositivos que configuran los
procesos de subjetividad y resistencia migrante. En el tltimo apar-
tado, nos centraremos en el curso de vida de Daniela para asi poder
identificar los sentidos que adquiere su lucha, los momentos del
proyecto migratorio en que se activa y los comportamientos que en
ella se expresan.

Daniela y su migracién: punteos metodoldgicos
Para el desarrollo de este articulo nos concentraremos en un

estudio de caso de una trabajadora migrante que, luego de mds de
15 afios desempendndose en el empleo doméstico bajo diversas

¢La categoria «curso de vida» retomada en este trabajo no hace referencia a una
perspectiva tedrico-metodoldgica sino a una categorfa analitica que nos permite
reconstruir las numerosas transiciones individuales que se dan sobre la base de
armar y rearmar vinculos familiares que siguen ligados a la cercania y contencién
afectiva, al cuidado de los que necesitan proteccién y a la procreacién (Jelin, 2010).
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modalidades, activa una serie de reivindicaciones y demandas por
sus derechos y se involucra en una organizacién sindical.

Daniela llega a esta ciudad en la década del noventa, en el
contexto de crecimiento de la migracién desde Pert hacia Argenti-
na, en busca de mejores oportunidades laborales. A las pocas sema-
nas de su arribo a la ciudad, comienza a trabajar como empleada
doméstica, cama adentro primero y externo fijo una vez que forma
pareja en Cérdoba. Daniela migra sola, con un grupo de conocidos,
dejando en Lima a su hija y a su familia (madre, padre y hermana)’.
Al momento de migrar, se desempefiaba en el Ministerio de Desa-
rrollo Social de la Municipalidad de Lima ya que era Trabajadora
Social. Sin embargo, la posibilidad de encontrar un futuro mejor la
alienta a emprender el proceso migratorio hacia Argentina.

La trayectoria de Daniela se asemeja a la de tantas otras mu-
jeres peruanas que llegaron al pais en general y a la ciudad de Cér-
doba en particular en ese momento histérico. En lineas generales,
este proceso migratorio se ha caracterizado por su marcado creci-
miento a partir de los aflos noventa, en el marco de los efectos de las
politicas neoliberales en Perd que supuso una profunda transforma-
cién del Estado y se tradujo en la destruccidn sistemdtica de puestos
de trabajo y de la violencia, tanto de grupos armados (por ejemplo
de Sendero Luminoso) como del Estado mismo, contra la sociedad
civil (Falcén Aybar y Bologna, 2013). Argentina, en ese mismo pe-
rfodo, registraba la vigencia de un régimen cambiario que equipara-
ba el peso argentino al délar estadounidense lo cual resultaba «atrac-
tivo» a los/as migrantes en tanto les permitia ahorrar en délares y
enviar remesas a sus lugares de origen (Ceriani et al., 2009:148).
Bajo este escenario, la migracién desde Pert se ha distinguido por
ser un flujo que se magnificé en los afios noventa, con un importan-
te componente femenino, joven y con una alta concentracién en
zonas urbanas (Cerrutti, 2005; Falcén Aybar y Bologna, 2013; Ro-
sas, 2010).

7 Daniela tiene dos hijos varones nacidos en Cérdoba. Cuando llega a la Argenti-
na, tenfa una hija de siete afios en Lima. Desde aquel momento, la nifia permane-
cié en Perd, a cargo de familiares de Daniela.
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En términos metodoldgicos, el articulo se inscribe en un es-
tudio de caso de la experiencia de politizacién de Daniela, priori-
zando el conocimiento en profundidad de una biografia antes que
la generalizacién de los resultados. Como sefialdbamos, conocimos
numerosas historias y acompafamos diferentes recorridos de muje-
res migrantes que, a lo largo de su vida en Cérdoba, se involucraron
en diversas actividades y relaciones politicas. Sin embargo, elegimos
detenernos en narrar la historia de Daniela porque en ella se con-
densan muchas de las cuestiones que pudimos observar a lo largo de
nuestro trabajo de campo en esas otras historias. Asi pues, la selec-
cién de la biograffa de Daniela y su trayectoria se asienta en la pre-
misa de que un caso individual puede iluminar el hecho investigado
y desafiar las construcciones tedricas, partiendo del supuesto de que
No estamos ante sujetos pasivos sino con personas que toman deci-
siones y asumen estrategias —mds o menos condicionadas por los
determinantes histdricos— que afectan sus trayectorias (Ferrarotti,
2007).

La reconstruccién de biograffas como estrategia metodoldgi-
ca consiste, principalmente, en el despliegue de las experiencias de
una persona a lo largo del tiempo, lo cual incluye una seleccién
consciente e inconsciente de recuerdos de sucesos o situaciones en
las cuales particip$ directa o indirectamente; y su interpretacion
mediada por las experiencias posteriores (Lomsky-Feder, 1995). Con
esta herramienta metodoldgica, se busca describir, explicar e inter-
pretar las intersecciones entre un individuo singular, su comunidad
y su «horizonte histérico» (Ferrarotti, 1991:114). En este sentido,
el rescate de la trayectoria de vida del actor social, sus experiencias y
su visién particular permitirdn aprehender la historia como el refle-
jo de una época, normas sociales y valores propios de la comunidad
de la que el sujeto, en este caso Daniela, forma parte (Pujadas Mu-
fioz, 1992). Se trata, en definitiva, de conectar la biografia de Da-
niela con los contextos mds estructurales concibiendo, como pro-
ponia Wright Mills (2003:23), que «ni la vida de un individuo ni la
historia de una sociedad pueden entenderse sin entender ambas co-
sas».
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Para la reconstruccién de su biograffa, recuperamos dos téc-
nicas de recoleccién de datos cualitativos: observacién participante
y entrevistas en profundidad. La observacién participante de las di-
versas actividades en las que se involucré Daniela comenzé en octu-
bre de 2013 cuando, en una de nuestras visitas al SINPECAE, nos la
presentaron como «la representante de las trabajadoras migrantes»
del sindicato. A partir de alli, mantuvimos numerosos encuentros
con Daniela en diferentes espacios: la acompafiamos tanto en sus
actividades en la sede del SINPECAF como en sus recorridos por la
«Isla de los Patos»®; asistimos con ella a diferentes reuniones institu-
cionales; participamos de una radio abierta que organizaron en con-
junto con otras organizaciones para difundir «la nueva ley»’; entre
otras actividades. A partir de estos caminos, fuimos conociendo
ademds a otras mujeres que resultan relevantes en el recorrido mi-
gratorio, laboral y politico de Daniela, como son sus compaferas
del SINPECAE Establecer relaciones también con ellas fue impor-
tante para complejizar nuestra mirada en relacién con la experien-
cia particular de Daniela.

Las entrevistas se realizaron hacia finales del 2014, cuando la
relacién de confianza que habfamos ya entablado con Daniela posi-
bilit4 la apertura suficiente para indagar en profundidad en su tra-
yectoria de vida. Siguiendo las recomendaciones generales que plan-
tea Guber (2009) acerca de cémo afrontar esta técnica, a lo largo de
tres encuentros logramos reconstruir la biografia de Daniela. Pero
también, como sefialdbamos con respecto a la observacién partici-
pante, las entrevistas con otros sujetos relevantes en su recorrido
migratorio y laboral fueron fundamentales para dar cuenta de su
experiencia. En tal sentido, la conjugacién de ambas técnicas y del
involucramiento cercano tanto con ella como con otras mujeres —
migrantes y no migrantes— nos permitié no solo reconstruir su tra-

8 Una plaza de la ciudad de Cérdoba, ubicada en el barrio Alberdi, que sirve como
punto de encuentro de la «comunidad» peruana de Cérdoba. Volveremos sobre
este espacio y las actividades que alli realiza Daniela en el siguiente apartado.
?Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal de Casas Particulares,
Ley N° 26.844, sancionado en el afio 2013. Volveremos también sobre esta cues-
tién en el préximo apartado.
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yectoria migratoria y su experiencia laboral como trabajadora do-
méstica en Cérdoba, sino también dimensionar la importancia que
su participacion en el SINPECAF tiene para Daniela.

«Entonces hay que empezar a luchar»: sobre la interseccién entre
empleo doméstico y subjetivacién politica en la migracién

«Yo acd [en Argentina] me he vuelto mds loca, mds luchado-
ra» nos cuenta Daniela cuando le preguntamos por su experiencia
en el SINPECAF'. «Creo que me he vuelto asi después de que me
pasaran tantas cosas» continda, reflexionando en voz alta a medida
que sus palabras hilvanan sus trabajos, sus empleadores, el sindicato
y sus derechos en una trayectoria por momentos penosa e insopor-
table, que no podria comprenderse sin entender cémo se relaciona
estrechamente con las caracteristicas que el empleo doméstico revis-
tié histéricamente en América Latina en general y en Argentina en
particular. Especificamente, la informalidad, invisibilidad y preca-
riedad en la que se han desempenado las trabajadoras domésticas.

De acuerdo a un informe de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) del afio 2014, «los niveles de informalidad labo-
ral en el sector de casas particulares mds que duplican el registro
promedio para la economia argentina», lo que darfa que casi el 70
por ciento de las trabajadoras domésticas se concentran en el mer-
cado de trabajo informal, es decir, no registrado. Paralelamente a
esta elevada informalidad, el sector sufre también «diferentes moda-
lidades de precariedad laboral» (OIT, 2014:5). Estos marcados ni-
veles de precariedad se relacionan con el hecho de que, hasta el ano
2013, el trabajo doméstico se encontraba regulado por un Decreto
de Ley sancionado en 1956, en plena dictadura militar'. Dicho

' Los fragmentos textuales de registro que utilizamos en este apartado correspon-
den a la dltima entrevista que mantuvimos con Daniela, realizada el 22 de octubre
de 2014 en la ciudad de Cérdoba.

" Decreto de Ley N° 326/56 «Estatuto de los Empleados del Servicio Domésti-
co», sancionado en 1956 y firmado por Aramburu, el entonces presidente de la
Revolucién Libertadora.
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Decreto establecia «derechos restringidos para los trabajadores del
sector, ya que no [contemplaba] derechos tales como aguinaldo,
indemnizacién sobre el salario completo, licencias por maternidad
y enfermedad, entre otros» (Gorbdn, 2013:71). Ademds, el empleo
doméstico no fue incluido en la Ley de Contrato de Trabajo del afio
1974, dejando un vacio legal importante. A esto se suma la ausencia
del control estatal en cuanto a la regulacién y proteccién social a
quienes se dedican a estas tareas, sustentada en la concepcién politi-
co-ideoldgica de que el trabajo doméstico, al realizarse en el espacio
del hogar, no es considerado propiamente «trabajo» (Murillo, 2006;
Torns, 2008). Estas condiciones hicieron que las actividades de este
sector quedasen libradas a la informalidad y reguladas, en su mayo-
rfa, por decisién de los empleadores. La «personalizacién de las rela-
ciones de dominacién laboral» (Borgeaud-Garciandia y Lautier,
2014) sumid entonces a las trabajadoras domésticas en un contexto
de amplias desigualdades en el que su experiencia cotidiana se vio
atravesada por multiples «situaciones de avasallamiento, maltrato y
discriminacién» (Gorbdn, 2013:71).

Es en este contexto de precariedad e informalidad que Da-
niela comenzé a trabajar como empleada doméstica en 1995, el
mismo afo en que llegé a Cérdoba. Durante casi nueve afios traba-
j6 en la casa de un mismo empleador de manera formal. La forma-
lidad laboral le permiti6 a Daniela acceder a la documentacién en
un contexto de plena vigencia de una politica migratoria restrictiva,
sancionada durante la tltima dictadura militar (1976-1983), que
ataba la posibilidad de acceso a la documentacién a la obtencién de
un empleo formal en relacién de dependencia'?.

Al principio lo hacfa bajo la modalidad cama adentro hasta
que en el afio 2000, cuando se casa y tiene a su primer hijo, comien-
za a trabajar «con retiro». Durante todo ese tiempo, atn si trabajaba
en relacién de dependencia formal, las condiciones en las que desa-
rrollaba su actividad eran considerablemente precarias. Un eje que
en su relato aparece con frecuencia se relaciona con el control que

12Si bien en su experiencia como migrante no tuvo problemas con los «papeles»,
reconocemos que la «privacidad» del trabajo doméstico remunerado puede coexis-
tir con mayor facilidad con la irregularidad migratoria.
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sus empleadores/as ejercian sobre los alimentos: «comfas lo que po-
dias, lo que sobraba. El ama de llaves te controlaba al mdximo todo.
A la salida, por ejemplo, te controlaba por si te llevabas algo. Era un
control terrible, mds en las comidas. A pesar de que era gente rica, te
limitaban la comida, mucho te limitaban la comida®.

En enero de 2003, cuando nacié su segundo hijo, Daniela
tuvo un conflicto importante con sus empleadores debido a que
éstos se negaron a otorgarle licencia por maternidad. Como hemos
visto, este derecho no estaba garantizado en el decreto que regulaba
el trabajo doméstico, pero Daniela entendfa que, tal como se reco-
nocfa para otras actividades, le correspondian 45 dfas antes y 45
dfas después del parto. Sin embargo, haciendo uso de la capacidad
decisoria que el vacio legal existente les otorgaba, sus empleadores
la obligaron a trabajar incluso hasta unos dias antes de dar aluz a su
bebé. Del mismo modo, 15 dfas después de tenerlo, tuvo que reto-
mar sus actividades. Esto le ocasiond serios problemas de salud vy,
aunque en un primer momento «[se] las aguanta» porque necesita-
ba el trabajo, llegé un dia en que no pudo asistir porque «estaba
bafada en sangre» (uno de los efectos de la falta de reposo durante
el pos parto). Alli, nos cuenta, se «aviva» que eso estaba mal: «No
respetaron nunca esos 45 dfas antes y 45 dias después. Era los traba-
jds o los trabajds. Pero bueno, eso lo pasé porque no sabfa. Pero
después me avivé». Ese «avivarse» puede leerse como una transfor-
macién de su subjetividad en tanto trabajadora y migrante que ha-
bilita una relectura de su propia historia de vida. Es precisamente
ese «avivarse» el que le permite reconocerse como un sujeto de dere-
chos y, como tal, con la potestad de exigirlos y luchar por ellos. Sin
embargo, pasarfa un tiempo hasta que Daniela pudiese «avivarse»
completamente.

3 La cuestién del control que ejercen los/las empleadores/as sobre aquello que
pueden o no comer sus empleadas es uno de los temas que mds nos llamaron la
atencién en nuestro trabajo de campo con mujeres en el empleo doméstico. Si
bien no es un eje central de este trabajo en particular, la frecuencia e importancia
con la que aparece esta problemdtica en los relatos de nuestras interlocutoras, hace
que merezca la pena mencionarlo. Para profundizar sobre el tema de las relaciones
de comensalidad entre empleadores y empleadas domésticas, véase: Gorbdn (2013).

154



A fines de 2004, la empleadora le redujo las horas de trabajo
y contratd a otra persona para que le «ayude». Segtin Daniela, desde
que llegé esta persona empezaron a faltar cosas en la casa, funda-
mentalmente ropa. Su empleadora la acusé a ella de robar y esa
desconfianza —no solo injustificada, sino inaceptable para Daniela—
termind de romper las relaciones:

Esa mafana ella habia bajado y me habia dicho: ‘;Sabes
qué, Daniela? Si hoy se me pierde algo, la culpable vas a ser
vos. Y ese dfa yo dije basta. Hasta ese punto llegé mi hu-
mor que le dije: ‘;sabe qué sefiora? yo me voy hoy. Asi que
agarré mi bolso y le dije ‘reviseme, vea que no me llevo nada
y solucionamos el problema’. Se quedd dura. Fue una situa-
cién bastante dificil, pero yo tomé la decisién en ese mismo
momento. Le dije ‘yo asi no puedo seguir, si querés andd a
mi casa, no vas a encontrar nada que sea tuyo’. Se lo dije, se
lo propuse, pero ella me dijo que no, que no correspondia,
que iba a hablar con su marido (Daniela, Cérdoba, 22/10/
2014).

Dolida por la desconfianza y cansada de los maltratos, Da-
niela se plantd frente a su empleadora y le preguntd, casi a modo de
exigencia: «;Cudnto me va a pagar?». Pero, tal como sucede en mu-
chos casos, la empleadora no acepté pagarle lo que correspondia, «y
eso que estaba en blanco», nos aclara. «Fue muy duro porque a pe-
sar de todo, las relaciones se terminaron muy abruptamente», eva-
lda Daniela a la distancia.

Después de esperar tres meses para que su ex empleadora le
pagase lo que le debfa, un abogado amigo de Daniela le recomendé
que deje de esperar «porque eso ya se estd acabando». Asi, Daniela
decidié acercarse al SINPECAF para asesorarse al respecto. Inés, la
entonces secretaria general del sindicato, la recibid y le explicé cla-
ramente su posicién, sus derechos y cémo reclamarlos. Decidieron
entonces contratar a un abogado y efectivizar la intimacién judicial.
Inmediatamente después de eso, la ex empleadora de Daniela se
presentd ante ella y, en una actitud lastimosa, le pidié explicaciones
morales:

155



Vino llorando a mi nuevo trabajo. Ahf empezé a preguntar-
me por qué le hacfa esto. Le puse un abogado y me decia
por qué le hacia esas cosas. {Pero yo habfa esperado un mes,
dos meses, tres meses y no habfa forma de que esa sefiora
quisiera solucionar! Y yo le decfa que lo dnico que querfa es
que me reconozca, porque fueron nueve afios de trabajo (Da-
niela, Cérdoba, 22/10/2014).

Durante el tiempo en que preparaban la intimacién, Daniela
asistfa regularmente al sindicato en busca de asesoramiento. Allf,
Inés le propuso que ingresara al SINPECAF como colaboradora,
para ayudar a asesorar a las demds trabajadoras. Sin embargo, Da-
niela rechazé esta invitacién debido a su situacién familiar: «Siem-
pre me invitaban. Yo vefa todo cuanto ellas han luchado en el sindi-
cato. También c6mo me defendieron. Pero bueno, yo tenia mis hi-
jos chicos y estaba siempre con ellos». A pesar de rechazar la invita-
cién a participar de manera estable, Daniela continué asistiendo
regularmente para informarse sobre las normativas, sobre las escalas
salariales y sobre sus derechos como trabajadora.

A principios de 2013, ocho afios después de su primer acer-
camiento, Daniela se vio envuelta en otro conflicto laboral, esta vez
con otro empleador, motivo por el cual acudié nuevamente al sin-
dicato en busqueda de asesoramiento. Una vez mds, la cuestién de
la comida aparece como un factor que tornaba insostenible la rela-
cién:

Llegé un punto en que yo dije basta, esto me molesta. Yo
trabajaba hasta las cuatro de la tarde, pero no me dejaban
comer casi nada. Dejaban la comida guardada y a mi me
dejaban solo lechuga, tomate y huevo hervido. Asf que te-
nfa que comer puro lechuga y tomate. Estd bien, te conser-
va la silueta, pero habfa épocas en que tuve gastritis porque
me dejaban toda la comida guardada. Y llega un punto en el
que dices basta. El tema de la comida es horroroso (Danie-

la, Cérdoba, 22/10/2014).

Cansada de sufrir esta discriminacién, Daniela se acercé al
sindicato y empezé a ver «cémo venia el panorama para defender
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[sus] derechos». En este nuevo acercamiento, entablé una estrecha
relacién con Virginia, otra asociada que colaboraba alli: «entonces
yo fui con ella, siempre aprendiendo un poquito. Y bueno, me fui
incorporando cada vez mds, cada vez mds. Y me incorporé. Salia de
trabajar y me iba alld, a ayudar en las tardes». Al preguntarle el mo-
tivo por el cual en este segundo acercamiento acepté la oferta de
incorporarse al sindicato, Daniela nos explica que, esta vez, su si-
tuacién familiar sf se lo permitia:

Mi situacién no es la misma hoy en difa. Hoy en dia mis
hijos son mds grandes. Antes mis hijos estaban mds chicos,
tenfa que cuidarlos. Pero hoy mis hijos estdn mds grandes,
ya no tengo que cocinarles. Ellos estdin muy independien-
tes, ya se manejan solos, tienen sus llaves, sus actividades,
ellos tienen sus responsabilidades. Entonces ahi me dije: ;por
qué no participar?, ;por qué no? Y empecé a ir. Y hoy hago
lo mismo que hicieron cuando yo fui a pedir ayuda. (Da-
niela, Cérdoba, 22/10/2014).

La incorporacién de Daniela al espacio del SINPECAF vy las
experiencias que alli desarrolla pueden ser comprendidas, bajo la
perspectiva tedrica de la autonomfa de las migraciones, como un
acto de subjetividad politica a través del cual ella se construye a si
misma en una ciudadana activista, independientemente de su esta-
tus juridico-normativo (Isin, 2009). Ademds, como veremos a con-
tinuacidn, a través de su propio proceso de subjetivacién, Daniela
abre las puertas a que otras mujeres migrantes puedan, como ella,
«avivarse». Es decir, a que puedan pensarse a s{ mismas como sujetas
con derecho a reivindicar activamente sus derechos.

Al unirse al sindicato, Daniela se propuso asesorar especifi-
camente a las trabajadoras que venian de otros paises. Esa decisién
tiene que ver con la fuerte demanda que hay de parte de las trabaja-
doras migrantes, principalmente peruanas, que buscan asesoramiento
en el sindicato diariamente. Pero ademds, Daniela se concentra fun-
damentalmente en la tarea de hacer conocer los derechos de las tra-
bajadoras migrantes porque, segtin su percepcion, ellas se encuen-
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tran expuestas a mayores niveles de explotacion y vulneracién de
derechos en comparacién con las «nativas»:

Yo escucho cada caso... jme da impotencia! Pasamos por
tanto. Porque realmente tenemos derechos, pero sobrepa-
san todo, no les importa nada. Te explotan. Te explotan:
porque esa es la palabra. Siempre quieren exigirte mds y es
lo que piden. El inmigrante mds porque tiene mds miedo,
es mds tranquilo, mds callado (Daniela, Cérdoba, 22/10/
2014).

Es por este motivo que ella se dedica especialmente a infor-
mar y concientizar a las mujeres migrantes sobre los derechos que la
ley les reconoce y asiste. «Peleen, chicas, peleen ustedes mismas,
defiendan sus derechos» las incita sin tapujos al finalizar cada con-
sulta. «Lo que pasa es que tienen que aprender a defenderse. Enton-
ces hay que empezar a luchar e incentivar a las chicas que vienen a
que tienen que luchar». Como parte de sus tareas sindicales, Danie-
la va todos los domingos a la Isla de los Patos. Aprovechando la gran
afluencia de migrantes, Daniela asiste a la plaza con centenares de
folletos del SINPECAE, en donde se exponen los principales pun-
tos del Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal
de Casas Particulares (Ley N° 26.844)'%; se informan los horarios
de atencidn del sindicato y se convoca a las trabajadoras a sumarse a
la lucha sindical. Una por una se acerca a todas las mujeres que,

"“La Ley N° 26.844, sancionada en marzo de 2013 y promulgada en abril del
mismo afio, consigna una serie de derechos conquistados en virtud de las luchas
desarrolladas por el SINPECAF y otros sindicatos y movimientos de mujeres del
pais. Uno de los principales propésitos radica en «formalizar» a las/os trabajado-
ras/es que ejercen algunas de las ocupaciones que engloba la ley. Entre sus princi-
pales considerandos prohibe el trabajo infantil (Art. 9), establece una jornada
laboral que no supere las 6 horas para las/os adolescentes (Art. 11) y las 8 horas
para el resto (Art. 14a). Asimismo, determina un salario minimo (Art. 18), una
licencia anual ordinaria calculada a partir de los afios de servicio (Art. 29) y una
licencia especial para las mujeres embarazadas (Art. 39). Para mayor informacién
sobre los sentidos de esta ley, véase el capitulo en esta compilacién de Stang y

Cérdova Quero.
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desde su punto de vista, parecen estar en edad laboral. Les entrega el
folleto; les pregunta si conocen el sindicato; las invita a que se lle-
guen y les agradece su atencién. En mds de una oportunidad, las
mujeres aprovechan para consultarle sobre su situacién en particu-
lar. Daniela las escucha pacientemente, les aclara sus dudas y les
recomienda que se acerquen al sindicato. «No deje de ir, sefio —les
dice en tono amigable—. Si no nos informamos, si no peleamos por
nuestros derechos, no nos los van a reconocer nunca. Y tenemos
derechos chicas, solo los tenemos que conocer y tenemos que luchar
por nuestros derechos adquiridos» (Registro de campo, Cérdoba,
01/06/2014).

Indagar en las actividades concretas que Daniela lleva a cabo
en el marco del sindicato resulta interesante en tanto plantea una
especificidad particular en su experiencia de politizacién. Adn si
desarrolla su prictica en un contexto estrictamente vinculado a lo
laboral, ella se inserta alli con el objetivo concreto de brindar infor-
macién y de incentivar a sus compatriotas a «luchar. Siguiendo a
Mezzadra (2012), entendemos entonces que en la activacién de su
reclamo de derechos y en su posterior lucha sindical, Daniela estd
activando un proceso subjetivo estrechamente articulado con su
experiencia migratoria; proceso en el que impugna —o, al menos,
lucha por impugnar— la constante explotacién a la que se ven some-
tidas, como ella, la enorme cantidad de mujeres migrantes que se
desempefan en el empleo doméstico en la ciudad de Cérdoba. Sus
largas jornadas de repartir folletos los dias domingos en la Isla de los
Patos, forman parte de este proceso a través del cual revela una «sub-
jetividad politica» que, «al articular derechos siempre cambiantes y
expansivos», la transforman en una ciudadana activista (Isin,
2009:368). Y, al mismo tiempo, constituye una de las maneras en
que busca incentivar a otras migrantes para que se involucren tam-
bién en ese proceso activo de ciudadania. «Pero bueno, ese miedo,
ese temor de que me despidan, de que me echen, de que me bajen el
sueldo siempre estd. Sobre todo para las inmigrantes» nos explica y,
en esa frase expresa el porqué de las reticencias de muchas mujeres
que transitan por su misma situacién a la hora de reclamar por sus
derechos.
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Este temor se comprende no solo por las caracteristicas del
empleo doméstico, sino especialmente por su interseccién con la
situacidon de no-nacional. Como plantea Sayad (2008:104), «el in-
migrante, que Unicamente ha de ser a titulo provisorio y solamente
por razones de trabajo, no puede mds que estar excluido de lo poli-
tico» (Sayad, 2008:104). Sin embargo, recuperando a Mezzadra
(2012), entendemos que parte de los procesos de autonomfa de las
migraciones remiten justamente a las luchas y disputas que los pro-
pios migrantes ponen en acto frente a —y en contra de— esas identi-
ficaciones. Asi, ante las reiteradas consultas de abuso por parte de
migrantes peruanas, Daniela decidi6 acercarse al Consulado perua-
no en la ciudad de Cérdoba y exigirle al cénsul su participacion
activa y su compromiso estable:

Yo lo agarré al cénsul y le dije: ‘Sefior, usted aqui tiene que
participar’. No le quedaba opcién. El no me conocfa, pero
yo soy loca mal. Entonces empecé a hacerlo participar. Lo
comprometi para las reuniones, lo compromet{ para que
nos donara cosas. Todo asi. Era la tinica forma. Y asf organi-
zamos la primer reunidn y él se fue ligando (Daniela, Cér-

doba, 22/10/2014).

La reunién que menciona Daniela en su relato es un evento
que organizaron en conjunto el SINPECAF y el Consulado de Pert
en octubre del 2013. La misma tenfa el fin de informar a quienes se
desempefiaran en el empleo doméstico sobre la implementacion de
la Ley N° 26.844, sancionada unos meses antes. La reunién era de
suma importancia, en tanto ponfa en conocimiento de las trabaja-
doras las nuevas condiciones y derechos laborales que se planteaban
en el marco de la ley. Tal como Daniela imaginaba, ese dfa la presen-
cia de migrantes peruanas fue abrumadora: del total de asistentes,
mds de la mitad eran de origen peruano. Esto era de esperar en
tanto el nimero de migrantes que se acercan diariamente al sindica-
to para pedir asesoramiento es también significativo. Ademds, Da-
niela habia realizado un excelente trabajo de difusién del evento:
«caminé durante dos meses invitando en Los Patos todos los do-
mingos. Caminando, invitando; caminando, invitando. Invitamos
a mucha gente».
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A pesar del calor que hacfa ese dfa, cerca de un centenar de
mujeres se congregaron a las cinco de la tarde en la sede del SINPE-
CAF, perfectamente acondicionado para la ocasién, gracias a que
Daniela, junto con otras mujeres del sindicato, habia acomodado
los muebles, las sillas, la vajilla y los micréfonos para que todo salie-
ra de acuerdo a lo planeado. El cénsul, principal orador de la tarde,
se ubicé debajo de las banderas peruana y argentina que Daniela
habia dispuesto sobre el escritorio y se refirié especificamente a las
mujeres trabajadoras peruanas:

Mujeres compatriotas, yo las quiero felicitar porque aquf en
el sindicato me han comentado que muchas familias cordo-
besas llaman para solicitar trabajadoras peruanas. Esto no
es casual compatriotas. Esto habla muy bien de la mujer
peruana y del trabajo que hacen. Yo, como peruano y como
su cénsul, estoy muy orgulloso por eso (Registro de campo,
Cérdoba, 20/10/2013).

Daniela se sinti6 especialmente contenta por el éxito de esa
reunién, puesto que implicaba un éxito relativo a su tarea especifi-
ca: la de convocar a mujeres migrantes a la lucha por sus derechos,
capaces de reclamar por ellos. Porque, en definitiva, como ella nos
cuenta, es ese mismo reconocimiento lo que la llevé a incorporarse
formalmente a ese espacio:

Por eso dije basta. Basta de ser siempre la que tiene que
humillarse; basta de tantas cosas. Pero también lo que me
decidié mds fue conversar con otra gente, darme cuenta de
que no tenemos por qué pasar esto. ;Por qué? Y bueno, ah{
me dije ‘ya basta. Yo solo necesito lo que me corresponde,
nada més’. Y hoy pienso, como me dicen mis compaferas,
qué bueno que haya aprendido a defenderme. Porque la
misma necesidad hace que uno acepte esas humillaciones. Y
eso es muy duro (Daniela, Cérdoba, 22/10/2014).

La necesidad ala que Daniela alude no puede pensarse sino «a
la luz de los procesos contempordneos asociados a la flexibilizacién
del mercado laboral y la precarizacién del trabajo» (Mezzadra,
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2012:164). Son estos procesos los que explican que una de las par-
ticularidades de la participacién de las mujeres en los procesos mi-
gratorios se relacione con su insercién privilegiada en el empleo
doméstico, en tanto se trata de un nicho generizado y extranjeriza-
do. Ahora bien, sustentado tedricamente en la perspectiva de la au-
tonomia de las migraciones, reflexionar sobre la experiencia de Da-
niela brinda importantes herramientas analiticas para pensar en los
multiples modos en que los migrantes luchan y tensionan, a partir
de sus experiencias subjetivas, la desigualdad de los procesos migra-
torios como tales, incluso «mucho mds alld del tema de la frontera»
(Mezzadra, 2012:174). Atn si la biografia de Daniela podria pen-
sarse como una trayectoria que grafica tipicamente los recorridos
laborales de las mujeres migrantes en el empleo doméstico, plantea
también una ruptura: ella, a diferencia de la mayorfa de las mujeres
migrantes que se desarrollan en esta actividad, se sindicaliza. En el
siguiente apartado, analizaremos entonces el modo en que diferen-
tes ejes de clasificacién social y distintos momentos del curso de
vida de Daniela se articulan de tal manera que activan un proceso
subjetivo de politizacién que puede conceptualizarse en términos
de ¢jercicio de ciudadanfa.

Una experiencia de lucha de la migracién: los sentidos de los
universos productivos y reproductivos

En esta investigacién partimos del supuesto que la experien-
cia de politizacién de Daniela no puede ser comprendida solamente
teniendo en cuenta el contexto estructural y el dmbito exclusivo del
trabajo productivo sino que requiere considerar las implicancias de
la interseccién de las identificaciones de género, clase social y edad
en su curso de vida. Estas identificaciones primero condicionan su
trayectoria laboral como trabajadora doméstica y, mds tarde, su in-
corporacién como miembro activa del SINPECAE Entendemos que
en el caso particular de las trabajadoras migrantes, la vinculacién
con lo doméstico-reproductivo se torna clave para entender las es-
pecificidades y temporalidades que adquieren las luchas de la mi-
gracion.
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Cuando Daniela arriba a Cérdoba a mediados de la década
del noventa, el dnico contacto con el que contaba era el de una
mujer peruana, amiga de su hermano, que ya estaba viviendo en la
ciudad y que le habfa prometido trabajo y «una mejor vida». Al
llegar, se hospedé durante quince dfas en la pensién que su conoci-
da le habfa conseguido. Sin embargo, la sefiora la «<abandoné» por
lo que Daniela debid salir a buscar un nuevo lugar donde vivir: «sf
me volvia fracasaba. No tenfa un techo, no tenfa un lugar donde
vivir. Vine como mi bolsita, mi ropa y eso era todo».

Cuando se rompe el lazo con la dnica persona que conocfa y
por medio de la cual habia decidido venir, debi salir también a la
busqueda de un trabajo y de una nueva red de relaciones que le
permitiera asegurar la permanencia en Cérdoba. Asi fue que cono-
cié a unos compatriotas que se encontraban en una situacién simi-
lar y se mudé con ellos a una pensién. Inmediatamente se incorpo-
16 al trabajo doméstico remunerado cama adentro, un nicho que se
presenta para las migrantes regionales como una opcién y una posi-
bilidad de insercién laboral ni bien arriban a la Argentina. Asimis-
mo, seglin nos contaba, esto le permitia ahorrar y enviar todo el
dinero que ganaba a su hija (que se habfa quedado en Pert). Como
plantedbamos al inicio, Daniela cuenta con un titulo universitario
(Trabajadora Social), sin embargo, las propias dindmicas del merca-
do de trabajo en Argentina, segmentado en funcién del género y el
origen étnico-nacional, le han impedido poder revalidar esa forma-
cién universitaria en destino. No obstante, los saberes con los que
Daniela cuenta han sido instrumentos que le han permitido confi-
gurar ciertas trayectorias dentro del empleo doméstico como tam-
bién resistencias frente a las especificidades de este trabajo en Ar-
gentina.

En lineas generales, las mujeres peruanas han sido constitui-
das como «buenas trabajadoras domésticas» debido, fundamental-
mente, a la articulacién entre, por un lado, la capacitacién laboral y
el nivel educativo alcanzado, que las situarfa en un lugar de alta
valoracién por parte de los/as empleadores/as; y, por otro lado, la
condicién de ser migrantes, que las ubicarfa, en términos simbdli-
cos, en un lugar de mayor «pasividad» en comparacién con las tra-
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bajadoras «nativas». En relacién con esta cuestién, una de las repre-
sentantes del SINPECAF sefald que:

Las empleadoras llaman al sindicato y piden bolivianas y
peruanas porque son mds trabajadoras. En el caso de las
peruanas, yo me atreverfa a decir que el noventa por ciento
de la peruana que viene a la Argentina no es analfabeta como
la mayoria de las nuestras, trae una capacitacién. Hay hasta
profesionales que vienen a trabajar como empleadas domés-
ticas y eso es muy valorado (Alicia, Cérdoba, 15/08/2007).

Asi pues, la valoracién de la mujer peruana se asienta, funda-
mentalmente, en la sobrecalificacién que poseen para realizar esta
actividad. Segtin muestran estudios socio-demogréficos en Cérdo-
ba, el nivel educativo promedio de las mujeres peruanas, sobre todo
aquellas que llegaron durante la década del noventa, es superior a
las actividades laborales que desempefian (Falc6n Aybar y Bologna,
2013)".

La calificacién laboral y el nivel educativo posicionaron a
Daniela en un lugar diferente para negociar y resistir las légicas que
configuran al empleo doméstico, lo que no supone desconocer las
situaciones laborales de alta precariedad y vulnerabilidad que ha
enfrentado Daniela y otras trabajadoras domésticas, en especial aque-
llas que han permanecido en condicién de irregularidad migratoria.
Para el caso de Cérdoba, un sintoma de esta situacién se evidencia
en que un amplio porcentaje de las trabajadoras domésticas mi-
grantes entrevistadas se desempefid y se desempefia informalmente
en esta actividad. De algiin modo, Daniela rompe con estas trayec-
torias: desde sus comienzos ha ejercido como trabajadora domésti-
ca formalizada, mds tarde, no solo se sindicaliza sino que también
asume un rol activo dentro del SINPECAF como representante de
las mujeres migrantes que se dedican a esta ocupacién. La posibili-
dad de la formalidad laboral y de lograr mejores condiciones de
trabajo no es una cuestién de voluntad de las trabajadoras migran-

5Es mds, un amplio conjunto de las trabajadoras domésticas peruanas que arriba-
ron en la década del noventa cuenta con estudios universitarios completos.
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tes sino que mds bien se vincula a la inestabilidad y explotacién que
caracterizan a las inserciones principales a las que acceden muchos/
as migrantes—y no solo ellos/as— en Argentina. Sin embargo, ciertos
saberes adquiridos tanto en origen como en destino pueden resultar
centrales a la hora de establecer particulares articulaciones entre
empleador/empleada que permitan enfrentar y resistir algunas de
esas inestabilidades y explotaciones.

Durante sus afios de soltera, Daniela comenzé a trabajar en
casas de familia bajo la modalidad cama adentro. El desarrollo de
esta modalidad, que es compartida por otras mujeres migrantes en
el empleo doméstico, se corresponde con un momento del curso de
vida —la solterfa— y con un proyecto migratorio caracterizado por la
migracién de la mujer sola. En el relato de sus primeras experiencias
en esta actividad, emergen situaciones que la misma Daniela deno-
minarfa de «explotacién». La incomodidad y disconformidad fren-
te a estas situaciones llevaron a que activara su propia red de relacio-
nes construida a partir de conocer posibles empleadores, lo que le
permitié cierta movilidad horizontal.

A partir de acontecimientos personales (casamientos, mater-
nidad, reunificacién familiar) se observan dos estrategias principa-
les desplegadas por las trabajadoras domésticas migrantes: por un
lado, un cambio en la actividad laboral (hacia sectores laborales tam-
bién precarizados, como el cuentapropismo y el pequefio comercio)
y, por el otro, una movilidad ocupacional horizontal dentro de la
misma actividad, transitando del empleo doméstico remunerado
cama adentro hacia aquel llevado a cabo de manera externa, ya sea
fijo o por horas (Magliano, Perissinotti y Zenklusen, 2013), como
fue el caso de Daniela. Asi, su «salida» del trabajo doméstico cama
adentro se articulé con el cambio de estado civil. Daniela conocié a
su pareja por medio de unos compatriotas, en una de las pensiones
en que vivié cuando llegé a Cérdoba. Pablo, su esposo, es bolivia-
no; vive en Cérdoba desde la década de 1990 y actualmente trabaja
como seguridad en una empresa privada. Juntos tuvieron dos hijos
que al momento de la entrevista (2014) tenfan catorce y once afios.
Es decir que en el curso de su vida, el deseo de construir una fami-
lia, de vivir con su esposo y de poder criar a sus hijos supuso para
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Daniela un cambio en la modalidad de ¢jercicio del trabajo domés-
tico. Como menciondbamos en el aparto anterior, cuando tuvo a su
segundo hijo, Daniela atravesé momentos dificiles. Al no contar
con familiares o conocidos para que lo cuiden y al no respetarse la
licencia correspondiente, se vio en la necesidad de llevarlo a una
guarderfa.

Aun a pesar de las diferentes situaciones de precariedad y
explotacién por las que atravesd, su particular situacién econémica
y la dificultad de incorporarse a otro nicho laboral, mantuvieron a
Daniela alejada de cualquier espacio publico y politico. Su refugio
era fundamentalmente su familia. No obstante, esta situacién em-
pieza a cambiar a partir de transitar por distintos momentos de su
curso de vida que impulsaron su participacidn politica en tanto tra-
bajadora doméstica migrante. Uno de esos momentos fue la enfer-
medad de Pablo. A fines del afio 2005, Pablo sufre un Accidente
Cerebro Vascular (ACV) por lo que Daniela no solo debié hacerse
cargo de su rehabilitacién sino que ademds pasé a convertirse en el
principal soporte econémico y afectivo del hogar. En principio, la
obra social de Pablo no le querfa cubrir el costoso tratamiento. Sin
embargo, luego de que ella hiciera el reclamo correspondiente, le
reconocieron parte del tratamiento:

Fuimos a la fisioterapeuta y a la fonoaudidloga. Los médi-
cos me dijeron que siempre le haga hacer los ejercicios en
casa. Fui a pelearme a la obra social y todo, porque soy muy
peleadora, me reconocieron parte del tratamiento que salia
en délares en esa época. Me reconocieron una parte porque
como ¢l tenfa el carnet de afiliado le correspondia. No le
han quedado secuelas profundas, habla, reacciona, cocina.
Lo bueno es que volvid a trabajar (Daniela, Cérdoba, 22/
10/2014).

El resto del dinero que necesitaba para la rehabilitacién (y
que no cubrifa la obra social), Daniela lo obtiene de ahorros que
tenfa guardados para viajar a Perd a visitar a su hija. Durante ese
periodo fue ella quien debié hacerse cargo no solo del cuidado de
sus hijos, que eran pequefios, sino también de su marido: «Yo que-
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rfa sacarlo de la clinica y llevarlo a casa y hacer la rehabilitacidn, asi
que trabajaba hasta el mediodfa para ir a cuidarlo». De algtin modo,
este acontecimiento obliga a Daniela a convertirse en «jefa de fami-
lia». Detenernos en este momento de su curso de vida resulta cen-
tral para poder comprender los sentidos y formas que adquiere su
posterior experiencia de politizacion en tanto trabajadora domésti-
ca migrante. Asumir el papel de «jefa de familia» supuso para Da-
niela hacerse cargo, tanto en términos materiales como simbdlicos,
del cuidado y manutencién de su familia. El rétulo de «jefe de fami-
lia» se relaciona, en palabras de Murillo (2006:61), con la inclusién
en el sistema productivo remunerado de la 1égica de un salario prin-
cipal: el del proveedor varén. El hecho de que Daniela asumiera este
nuevo rol, el cual resulta socialmente inusual para una mujer, tiene
un impacto en su experiencia de vida que se traduce en cambios en
sus prdcticas cotidianas asi como también en su subjetividad como
mujer, madre y trabajadora. Si bien en la actualidad las mujeres no
estdn exclusivamente recluidas en el émbito doméstico y participan
de actividades de la vida publica, «esto no significa que se hayan
desligado de parte de sus tareas en el dmbito doméstico, sino mds
bien que estdn conviviendo viejas y nuevas précticas en una relacion
de tensién conflictiva» (Anzorena, 2013:68). En el caso de Daniela,
su nuevo rol como «jefa de familia», en relacién con su papel de
principal proveedora, se sumd a su tradicional rol en el dmbito de la
reproduccién.

Asi pues, en el marco de poder identificar los procesos que
activan las luchas de la migracién de mujeres es preciso reconocer
los multiples factores que inspiran esa «activacién». Factores que se
articulan con el propio recorrido laboral pero no dnicamente con
ello (Daniela venia enfrentando distintas situaciones de explotacién
desde hacia mds de una década). En orden a esta premisa, no es solo
la experiencia estrictamente laboral lo que activa la politizacién de
Daniela sino la articulacién de diferentes acontecimientos persona-
les y familiares que la llevan a asumir el desafio de la «lucha». El
«avivarse» de Daniela comprende una combinacién de situaciones
de explotacién laboral que venia enfrentando como empleada do-
méstica y, también, de situaciones vinculadas a su curso de vida,
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relacionadas con la esfera de la reproduccién, como la edad de sus
hijos (segun ella misma narré: «yo he podido participar més activa-
mente en el sindicato porque mis hijos estdn mds grande y no re-
quieren de tanta atencién»), el asumir el rol de «jefa de familia» y la
posterior mejora en la salud de Pablo que le permite una mayor
disponibilidad de tiempo.

El caso de Daniela ilustra cémo la maternidad, los hijos y el
propio contexto familiar actdan sobre las posibilidades y modalida-
des de insercién laboral y también sobre las posibilidades y modali-
dades de ¢jercicio de la ciudadanfa. Es la articulacién de esas situa-
ciones y motivaciones las que facilitaron la decisién de reclamar
activamente por sus derechos y de asumir un rol activo en el espacio
del SINPECAE, como «representante» de las trabajadoras domésti-
cas migrantes. Dicho en otras palabras, la biografia de Daniela per-
mite iluminar la manera en que los universos productivos y repro-
ductivos se vinculan y dan sentido a las experiencias de luchas de
muchas de estas mujeres y a las temporalidades de esas luchas.

Justamente, es a partir de la condicién de trabajadora domés-
tica migrante que Daniela irrumpe en el espacio puablico —en refe-
rencia al 4émbito de la toma de decisiones y donde se juega el ejerci-
cio de la ciudadania— a través del SINPECAE Lo «publico», aun
correspondiendo a dmbitos altamente feminizados como resulta el
SINPECAE, se ha configurado tradicionalmente como masculino,
a partir de la reproduccién de un modelo de relaciones sociales en
donde la mujer se transform en la responsable mdxima del dmbito
«doméstico» mientras que el varén ocupé un lugar privilegiado y
legitimado en la esfera publica, tanto politica como laboral (Muri-
llo, 2006). En tal sentido, el hecho de que una trabajadora domésti-
ca migrante se politice disputa ciertas visiones politica e ideoldgica-
mente arraigadas sobre la dicotomia «puiblico/doméstico», sobre el
lugar de los/as migrantes en las sociedades de destino y sobre las
implicancias de pensar las migraciones en clave de género. Esto es
as{ pues las luchas de la migracién disputan fronteras, entendidas
como dispositivos de control que baséndose en criterios étnico-na-
cionales, de género y de clase establecen quiénes tienen derecho a
tener derechos (Benhabib, 2004); las cuales no se reducen exclusi-
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vamente a las juridico-administrativas impuestas por los Estados
sino que comprenden también aquellas que configuran distintos
espacios e instituciones sociales, como el mercado de trabajo y la
familia.

En el caso de estudio que orienta este articulo, la de Daniela
es una lucha que surge de una frustracién, acumulada a través de los
afios, que reconoce las especificidades histéricas, sociales y cultura-
les de una insercién laboral como es el trabajo doméstico. Su lucha
no es por la permanencia sino por permanecer, en tanto migrante,
de otro modo, resistiendo a légicas de explotacién laboral que ca-
racterizan a una actividad escasamente regulada. No solo es una
mujer reclamando derechos, sino que es también una migrante y
una trabajadora doméstica. Lo inusual de la politizacién de Daniela
proviene, precisamente, de esa articulacién.

Al apropiarse del espacio publico en tanto trabajadora do-
méstica migrante, la experiencia de Daniela permite reflexionar acerca
de las précticas y estrategias que despliegan las trabajadoras migran-
tes en pos de transformar ciertas situaciones y condiciones de poder
que atraviesan y dan forma a su actividad. La reconstruccién de su
experiencia posibilita una lectura de las migraciones de mujeres no
como un camino hacia la «iberacién femenina»'® sino como un
complejo proceso de luchas y resistencias frente a distintos disposi-
tivos fronterizos que «se levantan» en torno a la presencia migrante.

Conclusiones

Este articulo buscé comprender la articulacién entre la expe-
riencia migratoria y la experiencia de lucha de Daniela, una trabaja-
dora doméstica migrante que llega a la ciudad de Cérdoba (Argen-
tina) a mediados de la década del noventa. Partiendo de la premisa
que las luchas de la migracién involucran dimensiones que exceden
el dmbito estrictamente juridico, en este trabajo se reconstruyé la

!¢ Por «liberacién femenina» nos referimos a aquellas visiones que analizan las
migraciones de las mujeres en términos de autonomia y empoderamiento.

169



experiencia de politizacién de una mujer migrante a partir de las
resistencias frente a légicas de explotacién laboral, en este caso en el
marco del empleo doméstico, el cual se ha constituido en una inser-
cién comun para las mujeres migrantes tanto a nivel nacional como
global.

El proceso de reivindicacién de derechos por parte de Danie-
la expresa el didlogo —conflictivo— entre dos 4mbitos que explican
los tiempos y momentos de su activacién politica. Nos referimos al
dmbito de la produccidn, en el marco de los efectos de 16gicas de
explotacién laboral en el contexto del trabajo doméstico remunera-
do y al dmbito de la reproduccién, en el marco de las propias espe-
cificidades —de género, clase social y edad— de su curso de vida. El
situar nuestra mirada en la biografia de Daniela, una trabajadora
doméstica que se involucra activamente en el SINPECAF a partir
de la necesidad de reclamar por sus derechos, primero propios y
luego ajenos (ese «ajenos» simboliza a esas otras mujeres migrantes
que se desempefian en esta actividad); nos permitié indagar sobre
las subjetividades que se manifiestan en las migraciones y que se
relacionan con aspectos clave de la experiencia de vida de los y las
sujetos migrantes como es el trabajo. De algiin modo, estas expe-
riencias de politizacién pueden leerse, recuperando la trama argu-
mentativa de Sayad (2008), como trayectorias migratorias «heréti-
cas», en el sentido de que los migrantes, en este caso mujeres, ocu-
pan lugares «impensados» para lo que se concibe como pensamien-
to de Estado en relacién con las presencias de la migracién.

Si bien la «activacién» politica de Daniela no necesariamente
define la situacién de la gran mayoria de las mujeres migrantes, en
tanto son todavia una minoria dentro de quienes transitan por tra-
yectorias semejantes, puede leerse también como un camino inci-
piente pero dindmico que convoca a un niimero cada vez mayor de
mujeres migrantes que se acercan en busqueda de informacién a
espacios institucionales que puedan dar respuestas a las problemdti-
cas que enfrentan y a las demandas que plantean. Son mujeres que
activan una participacién politica en tanto mujeres, trabajadoras
domésticas y migrantes. No es casual que en la eleccién de autorida-
des del SINPECAF en marzo del afio 2015, las listas que se presen-
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taron contaron con la participacién de mujeres migrantes en distin-
tos cargos, siendo consideradas un componente ineludible —y visi-
ble— dentro del universo del trabajo doméstico remunerado.
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6

Género, migraciones y trayectorias en
cuidados. Conversatorio con trabajadoras
migrantes en el empleo doméstico
y la enfermeria

Maria Victoria Perissinotti
Denise Zenklusen

Introduccién y propdsito del conversatorio

El documento que presentamos a continuacién retine los did-
logos mantenidos en el conversatorio con mujeres migrantes cuya
insercion laboral es el trabajo de cuidado, el cual se llevé a cabo en
el marco de la Mesa redonda «Migraciones, salud y cuidados», orga-
nizada por la linea de género del programa Multiculturalismo, Mi-
graciones y Desigualdad en América Latina del Centro de Estudios
Avanzados de la Universidad Nacional de Cérdoba (CEA-UNC) y
del Centro de Investigaciones y Estudios sobre la Cultura y la Socie-
dad, dependiente del Consejo Nacional de Investigaciones Cientifi-
cas y Técnicas y de la Universidad Nacional de Cérdoba (CIECS/
CONICET y UNC). La conversacién tuvo lugar el 2 de Septiem-
bre de 2015 en la ciudad de Cérdoba y reunié a investigadores,
mujeres migrantes y publico en general con el objetivo de reflexio-
nar colectivamente sobre las implicancias de la relacién entre mi-
graciones y trabajos de cuidado en la actualidad. Con esta propues-
ta, desde el equipo organizador de la Mesa Redonda se convocé a
tres mujeres que se desempenaban al momento del conversatorio o
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se habfan desempefiado con anterioridad en alguna actividad den-
tro de los denominados «trabajos de cuidado»'. La intencién de
invitar a estas mujeres al espacio de la Mesa Redonda, consistia fun-
damentalmente en poder incluir en la discusién a las protagonistas
de los procesos que allf se problematizaban. A lo largo de nuestro
trabajo de campo, las historias de estas y otras mujeres, as{ como sus
opiniones y reflexiones en torno a ellas, nos fueron interpelando de
manera creciente de modo que considerdbamos imprescindible su-
marlas al debate. Asf pues, el objetivo de convocarlas a participar
desbordaba la cuestién testimonial. Es decir, no buscdbamos que
estén alli solo para dar testimonio —casi como una cuestién ilustra-
tiva— de sus trayectorias, sino para que a partir de sus exposiciones
pudiésemos reflexionar en conjunto sobre lo que supone ser mujer,
migrante, trabajadora del cuidado en Argentina.

Participaron entonces Vania, actualmente empleada domés-
tica; Rossi, quien se desempefi6 en ese mismo rubro durante mds de
15 afios y Ashley, estudiante de enfermerfa y promotora de salud de
su barrio. En vistas a mantener un didlogo lo mds horizontal posi-
ble, les comentamos con antelacién a las expositoras cudl era el pro-
pésito del encuentro. Asimismo, les proporcionamos previamente
la serie de ejes que habfamos elaborado para abrir el didlogo, co-
mentando que se trataba solo de preguntas disparadoras que podian
ayudar a estimular el didlogo. Las preguntas sefialadas eran las si-
guientes: jcudndo llegaste a Cérdoba y de dénde venis?; desde que
llegaste a Cérdoba, ;cudles fueron tus trabajos?; ;por qué crees que
muchas mujeres migrantes se dedican al empleo doméstico o a la
enfermeria?; ;nos podrias contar alguna experiencia que te haya pa-
sado en tu trabajo?

El difa del conversatorio, luego de presentar a las expositoras
y de comentar brevemente el propésito del encuentro, recordamos
las preguntas que habfamos planteado. Las mujeres prefirieron, sin

' Nos parece importante sefialar que conociamos en profundidad a las tres mujeres
invitadas, producto de un trabajo de campo etnogrifico sostenido a lo largo de
mds de tres afios. Agradecemos profundamente su predisposicién para participar
de este espacio.
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embargo, hablar de a una por vez, exponiendo en conjunto las cues-
tiones que habfan pensado en relacién con la convocatoria. Asi pues,
a continuacién transcribimos la exposicién de cada una de ellas,
seguida por la ronda de preguntas y discusiones que sus palabras
suscitaron.

Conscientes de las dificultades que el lenguaje oral presenta
para ser inscripto en texto escrito, realizamos algunas intervencio-
nes de orden gramatical para facilitar la lectura. Sin embargo, con el
afdn de mantener el espiritu que las mujeres plantearon en sus expo-
siciones y en la posterior discusién, dichas intervenciones se reduje-
ron a las minimas e indispensables. Lejos de suponer que la lectura
de los didlogos vertidos en este encuentro otorgue respuestas, espe-
ramos que los testimonios de estas mujeres siembren nuevos inte-
rrogantes de modo que, al finalizar, hayan surgido en el lector nue-
vas preguntas, inquietudes y dudas que lo lleven a volver una vez
mds a la pregunta sobre las mualtiples y variadas articulaciones entre
migraciones y trabajos de cuidado.

k kX

Conversatorio

-Vania-

Buenas tardes, mi nombre es Vania. Primero voy a aclarar,
siempre aclaro, ya no somos mds empleadas domésticas sino em-
pleadas de casa de familia. Eso siempre lo hace recordar el sindicato
también’.

Yo vine hace 32 afos, vine a los 17 afios con muchos suefios.
Vine para estudiar medicina y en el camino yo trabajaba. Trabajaba

2La manera en que se nombra la actividad que se realiza en el interior de los
hogares constituye una lucha en si misma. Desde la normativa legal vigente, se
reconoce a este trabajo como «empleo de casas particulares». Sin embargo, algunas
trabajadoras lo nombran como «empleo en casas de familia», «empleo doméstico»,
«servicio doméstico», entre las mds comunes. Sin desentendernos de esta discu-
sién, en este conversatorio optamos por referirnos a esta actividad como «empleo
domésticor.
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y estudiaba y eso se me hacfa muy pesado, entonces yo estudié en-
fermerfa como para poder seguir mi carrera de medicina y ya no en
otra cosa. Y con el tiempo fui pasando... trabajé tres afios gratis en
el sanatorio en el que estudiaba enfermerfa, porque hacfa mis préc-
ticas. Y de ahi me sacan porque uno de los médicos me da una
orden: me dice que tengo que ponerle algo a un paciente. Yo le djje:
«pero usted me tiene que firmar la autorizacién para que le ponga.
Tiene que ponerlo por escrito». Porque a nosotras nos ensefiaban
eso, que tenfa que ir por escrito. El me levant6 la voz y ah{ empezé
el recelo y empezaron a decir que yo no obedecia. Y me echaron.
Pero me sirvi6 haber estudiado enfermerfa porque después ya con
trabajo de auxiliar de enfermerfa fui a parar a una casa cuidando
vigjitos. Estuve nueve afios encerrada alli. Nueve afios en donde
trabajaba de 9 a 13 hs. alli y de 4 a 8 hs. de la tarde me iba a cuidar
a otra vigjita. Y después en el tiempo libre vendia Mary-Kay®. {Re-
sulté negociante también! [se rie].

En el camino me fui haciendo mucha confianza con estas
personas. La sefiora del turno tarde tenfa una nieta que era psicélo-
ga, estudiante de psicologfa, y vivia con ella. Entonces, en ese de-
partamentito yo cuidaba la viejita y siempre estaba allf la nieta. Y
como a mi me habfan contratado para cuidarla a esta anciana, yo
siempre decfa: «esta sefiorita que se lave los platos». Bien estricta yo,
porque a mi me habfan contratado para que me ocupara de la an-
ciana. Después a esta sefiora la agarré una enfermedad y yo empecé
aagarrarle carifio. Yo trabajaba normal, pero un dfa le dije a su nieta
que cierre una ventana, porque la sefiora era asmdtica. Y yo era muy
celosa con ella, muy pendiente, porque sus hijos se fueron a Estados
Unidos, ellos solamente mandaban plata. Pero cuando le dije [que
cerrara aquella ventana] ella se quejé con su tio, que era el que ma-
nejaba todo. Y cuando se queja, el hombre viene y casi me pega. Yo
lo tenfa acd [hace gestos con sus manos, dando cuenta de que estaba
muy cerca de ella]. Y cuando yo lo tengo acd, como cristiana evan-
gélica yo me comunico rdpido y le digo: «mire, solucionemos esto.
Y yo no quise més ir. EI me dijo «por favor quédate», pero yo le dije

3Productos de tocador y de belleza femenina que se venden por catédlogo.
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que si me quedaba, me lo iba a volver a hacer de nuevo. Asi que ah{
dejé de trabajar en donde la vigjita.

Ya para eso iba 9 afios en Cérdoba y con el tiempo fui a caer
como empleada de casa de familia. Yo podria escribir un libro sobre
las cosas que he experimentado como empleada de casa de familia.
Primero fui a caer en una casa, después en otra casa, después en otra
casa. La primera era cama adentro y en esa cama adentro me paga-
ban lo que ellos querian, me daban comida de... [no llega a decir la
palabra, pero hace gestos dando cuenta de por qué no la pronuncia
en voz alta]. Y en esa cama adentro el acuerdo no era lo que tenia
que ser. Yo tenfa que irme el viernes en la noche y ellos siempre me
decian: «no, el sdbado al mediodia te tienes que ir». Y bueno, ahi me
fui a otra casa. Pero también me fui de ahi. Y le dije a mi empleado-
ra: «;Sabe por qué me voy? Yo no me voy porque yo quiero, yo me
voy porque usted me estd maltratando psicolégicamente. Por lo que
usted me ha dicho, por el maltrato que usted me da». Y ella, cuando
le dije eso, no sabfa qué hacer. Le llamé a su marido que era aboga-
do y le gritaba por teléfono: «;cdmo hago? ;Se me va! ;Cémo hago?».
Y me dijo que le tenfa que firmar un papel. Ella ya tenfa experiencia
porque la otra compatriota mia que también trabajaba alli, estuvo 8
afios y cuando se fue le hizo un juicio y casi le quita la casa. Enton-
ces ella tenfa miedo y me hizo firmar. Pero como no tenfa ahf el
papel para que le firme, yo le dije: «quédese tranquila. Yo vengo
mafiana y le firmo. Haga usted el papel». «No, pero ahora, jtiene
que firmar ahora!» [La imita a su empleadora, cémo le gritaba para
que no se fuera sin firmar]. Entonces yo le dije: «no se preocupe,
deme un papel en blanco». Y le firmé. El papel en blanco le firmé.

sSaben por qué no hice nada? Porque la hermana es la que
me dio mi actual trabajo. Y ya van nueve afios que trabajo alli. Pero
el primer dia que llegué a esta casa: «;No! ;Usted cémo entré? ;Quién
la hizo entrar a usted acd?». Y ahi sali$ la otra sefiora que es cama
adentro, porque todavia existen las empleadas cama adentro, y dice:
«no, es la nueva sefiora que va a limpiar, que va a trabajar por ho-
ras». Ahi pensé: ;cé6mo voy a hacer? Claro, yo necesitaba trabajar si
o si, porque yo tenfa que pagar el alquiler, pero ;cémo iba a hacer?
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Otra cosa que nunca me voy a olvidar, porque siempre me
acuerdo, fue cuando me vio tomando un café con leche y unas ga-
lletas y me dijo: «a razén que me falta la leche y las galletas». «Sefiora
—le decfa—, un café con leche y unas galletas. ;Un café con leche y
unas galletas!» [La voz se le entrecorta mientras repite la frase]. Otra
vez me dio dos salchichitas, discilpenme, yo sé que la comida es
sagrada, pero ya que te de lo que sobré de los otros y te lo ponga en
tu plato, ya es el colmo. Agarré las salchichas, lo puse en mi bolsa y
me lo llevé para mi perro. Porque por lo menos que mi perro se lo
coma.

Y con el tiempo también me enteré que estd prohibido enfer-
marse. Porque como trabajamos por horas y trabajar por horas esta
gente piensa que no tienes que parar, porque te estd pagando por
hora, no te puedes enfermar. Y si te enfermas, tienes que devolverles
las horas que no trabajaste. Entonces yo les digo a mis compaferas:
«jnosotras tenemos derecho a enfermarnos!». Las avivo. {Hay leyes
que son para nosotros! Tenemos que apropiarnos. Tenemos que ha-
cer que esas leyes se ejecuten.

Entonces yo ya ahora que tengo nueve afios, yo ya ni hablo.
Yo solo le cuento con mi cara: le digo con mi cara si estoy molesta o
no estoy molesta. Ahora con el sueldo: yo estoy ganando bien, gano
mds que todas las chicas. ;Por qué? Porque la he sabido ganar y la he
sabido llevar. Porque me he hecho respetar. Y yo no me callo. Aprendi
en el camino que tengo que abrir mi boca. Tengo que abrir mi boca
también para reclamar por aquellas personas que no hablan. Porque
muchas no reclaman nada, muchas se callan, agachan la cabeza y se
callan. Y yo les digo: «jreclamen!».

Por ejemplo, ahora estd de moda que [las empleadoras] te
reducen la jornada laboral de 8 horas a 4 horas. Entonces vas a
trabajar en 4 horas lo mismo que trabajabas en 8 horas. Mird cémo
es la moda en un country! Yo me avivé. En el camino me he ido
avivando, entonces mis compafieras me preguntan: «;y ahora cudn-
to gano Vania?» Porque ellas saben que estoy al tanto del sindicato.
Y entonces yo les digo: «el sindicato dice asi, vayan al sindicato,
busquen en sus tarifas». Pero lo que yo les digo es que las van a
explotar. ;Es que hay que abrir la boca! Si no, todos los dias vamos
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como corderitos. Son tres colectivos llenos de corderitos®. Yo quiero
que vayan un dfa y se suban al colectivo que va al country donde
trabajo. {El comentario que se escucha!

Maria Victoria: Vania, otra de las preguntas era por qué piensan
ustedes que hay tantas mujeres migrantes que se dedican al empleo
doméstico y a la enfermerfa.

Vania: Bueno, brevemente. Hay muchas porque hay una necesidad
de cubrir lo que les falta a nuestros hijos. Hay una necesidad porque
no alcanza lo que el marido lleva. Y como enfermera porque las
mujeres también vienen a estudiar enfermeria y después las mandan
a trabajar a los geridtricos. ;Y sabes qué turno? En la noche. Con
[muchos] pacientes. Y dos veces hay que cambiarle los pafales. Por-
que son personas ancianas. Ese es el problema que tenemos en la
parte de salud. Que estudiamos enfermeria, si, pero nos llaman a los
lugares que nadie quiere asistir. Y estamos mal pagadas. Hay enfer-
meras profesionales peruanas que estdn en la parte de terapia inten-
siva. En los sanatorios, por la noche, hay mayormente enfermeros
peruanos y enfermeras peruanas. Porque ellos [los duefios de los
geridtricos y sanatorios] tapan todos esos huecos con migrantes por-
que nosotros necesitamos. Llaman enfermeros extranjeros porque
saben que necesitamos y que somos de trabajo.

-Ashley-

Yo llegué hace 10 afos. Van a hacer 10 afos que estoy vivien-
do acd en Cérdoba. Llegué primero a Buenos Aires, hace 20 afios.
Después, unos afios mds adelante vine acd a Cérdoba, asi que hace
10 afos que voy a tener acd en Cérdoba. Es muy lindo, me encanta
la gente. No es como la de Buenos Aires, es distinto. Me hace acor-

*Los colectivos sobre los que Vania estd comentando son unas trafic que salen
todas las mananas desde el centro de la ciudad hacia los barrios cerrados mds
lujosos, que se encuentran fuera del ¢jido municipal, llevando las empleadas do-
mésticas que allf trabajan bajo la modalidad «por horas».
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dar mds a mi pais que Buenos Aires. Me quedo mds con Cérdoba.
Desde que llegué acd, me dediqué a trabajar en casas de familia,
cuidando gente adulta mayor. Siempre trabajé cuidando en depar-
tamentos gente grande. Tuve una experiencia muy linda con una
sefiora pero tuve que dejar porque me ofrecieron otro trabajo en
otro lado y resulté que ese trabajo era solamente por unas semanas
para cubrir a otra persona. Y una mala suerte porque en el otro
trabajo me querfan por mds tiempo. Pero bueno, una mala suerte.
Fui buscando y volvi a conseguir en otro lugar, en una amiga que
me consiguid, una amiga de la facultad. Porque el afio que llegué,
en el 2006, me habfa inscrito en enfermerfa. Me inscribi en el insti-
tuto y me hice amiga de una chica jujefia. Y ella me avisa: «<mi mamd
estd buscando alguien que le ayude». Le pregunté para qué y me
explicé que estaba cuidando a una viejita que estaba enfermita. Que
era muy jodida la viejita, pero que su mam4 necesitaba ayuda. «Bue-
no —le digo- avisame y yo voy. Porque como no estoy trabajando,
estoy buscando un laburito. Aunque sea los fines de semana». Me
dijo que conversara con su mamd y me pusiera de acuerdo qué dias
podia ella y qué dias podia yo, para turnarnos y hacer horario rota-
tivo. Pero resulta que la sefiora estaba muy mal, ya no podia ni estar
en casa, la internaron en el hospital y pasé. Resulta que como yo
todavia no era estudiante de enfermerfa (me habfa inscrito nomds,
pero no iba en ese tiempo, ni siquiera era auxiliar de enfermeria
porque tampoco todavia no lo habia estudiado), nos cambiaban a
nosotras dos por una enfermera. De un momento a otro nos queda-
mos en la calle por una enfermera. Y bueno, nos cambiaron por una
enfermera, cosa que yo ahora estudio enfermeria por esa razén. Yo
dije: «no, no puede ser». Y estudié auxiliar de enfermeria por esa
razén. Dije: <caunque sea si hubiese sido enfermera, me hubiese que-
dado cuiddndola». Pero como no habia estudiado nada en ese tiem-
po. Si sabia aplicar inyectables, porque alld en Pert yo habia estu-
diado primeros auxilios. Sabfa dar masajes de relajacién, todo eso a
gente grande. Me gustaba, por eso estudié alld un poco de eso para
cuidado de adulto mayor. En Perti. Pero acd no. Entonces lo que yo
estudié alld no me servia acd, no me tenfan en cuenta. Entonces lo
que hice fue estudiar auxiliar de enfermerfa después, mds adelante.
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Estudié auxiliar de enfermerfa y hace poco, 5 afios van a hacer, estoy
estudiando enfermeria profesional.

Maria José: ;Dénde estds estudiando enfermeria?

Ashley: Ac4, en la Villa Libertador®. Es muy lindo, la carrera es muy
linda. Yo soy una de las estudiantes de la primera promocién. Que
todavia estoy arrastrando con algunas materias, sigo cursdndolas.
Yo quiero terminar, el hecho es que hay que ser constante porque si
no insistis, no vas a terminar. Va a quedar inconcluso en la vida. Y
esa es mi meta: no quedarme con algo inconcluso. Entonces por eso
yo contindio y quiero terminar.

Maria Victoria: Ashley, y con respecto a la pregunta de por qué
pensds que hay varias mujeres migrantes que estudian enfermerfa.

Ashley: Mird, muchas de mis compatriotas, no solamente compa-
triotas mfas sino de las personas migrantes (paraguayas, bolivianas,
brasilenas) que yo he conocido, se dedican acd a estudiar, vienen acd
a estudiar porque es mds fdcil acd la flexibilidad en cuanto al estu-
dio. Una es que nosotros tenemos boleto gratuito educativo; otro
que no pagamos de momento el ingreso a la facultad, ni un monto
mensual como el que se paga alld en mi pafs. En mi pais se paga
mensualidad. No es lo mismo acd. Acd tenemos mds facilidad y
mucha mds accesibilidad en cuanto a la educacién. La persona mi-
grante viene dispuesto a superarse y piensa en trabajar y ayudar a la
familia. Yo también vine con esa meta, de trabajar y ayudar a mi
familia, vine muy pendiente de trabajar. Trabajaba, mandaba plata.
Iba a estudiar auxiliar de enfermerfa y estaba muy cansada. Me daba
vergiienza. Le decfa a mi compafiera que por lo menos un pellizcon-
cito me diera porque me cafa de suefio. Porque yo me dedicaba a
cuidar gente grande a la noche. Y a veces salia a las 10 de la mafiana
y me quedaba dormida en clases. Cabeceaba y cabeceaba, me daba

> Villa El Libertador es un barrio ubicado en la zona sur de Cérdoba donde se
concentra la mayor cantidad de poblacién boliviana residiendo en la ciudad.
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vergiienza. Pero bueno, es una experiencia para contarlo también,
porque es gracioso. En parte gracioso pero vergonzoso a la vez. Pero
asi era como estudiaba auxiliar de enfermeria en esa época. Me sir-
vié de mucho porque con eso también fui trabajando. Y bueno, mis
compatriotas y la gente de otro lugar que venimos acd, venimos
para eso, para salir adelante, para poder mejorar nuestra educacion
y mejorar también nuestra calidad de vida y la de nuestras familias.
El migrante que viene, no solo estudia cuando es chico sino tam-
bién de grande, yo no soy una jovencita. Yo hace muchos afios que
dejé el secundario, hace mds de 20 afios, tengo hoy 45 afios y estoy
estudiando. Mi hijo me dice que se siente orgulloso de mi. Eso,
nada mds.

-Rossi-

Yo llegué en el afio 1995. A los 15 dias empecé a trabajar en
una casa reemplazando chicas que conoci en el transcurso del tiem-
po en las pensiones. Como vivia en pensiones, fui conociendo gente
que, cuando uno se enfermaba, tenfa para reemplazar una semana.
Y asi fuimos conociendo mucha gente. Reemplazo va, reemplazo
viene, trabajé un mes en un lado, 15 dias en otro, una semana en
otro y conoci muchisima gente. Y muchisima gente buena y mala
también. Cuando yo decidi de las malas retirarme, no duraba una
semana. Decfa: «basta». A mi me encanta trabajar, pero mi amor
tiene un limite. Y muchas toleran, eso es cierto. Se toleraba, pero
también decia no. Porque una es migrante, porque una es peruana,
porque una es humilde, y yo dije: «jno! Basta».

Después trabajé 9 afios en un lugar donde también me em-
pezaron a tratar mal y dije basta. Les dije que me paguen lo que
corresponde, me pagaron y entonces yo fui creciendo como perso-
na. Fui creciendo. Trabajaba en otro lugar, siempre donde me trata-
ban bien, yo me quedaba. Me trataban mal, me iba. «Pero volvé,
regresd» [imita a sus empleadores pidiéndole que vuelva al trabajo].
No, no y no. Son decisiones y elecciones de vida que uno va tenien-
do en cada trabajo. Yo he tenido muchisimos trabajos. Y actual-
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mente yo el trabajo que dejé, de 14 afios, se dio para terminar en
buenos términos. Ellos no lo quisieron, asi que decid{ con una tra-
bajadora del sindicato que me aconsejé, ir a juicio. Listo. No hubo
arreglo. Porque uno cree que porque le criamos a los hijos, cocina-
mos, le damos amor, le damos carifio, respeto, pero eso no significa
que se tengan que aprovechar de uno. Cuando yo fui a lidiar con
esto, cuando en el sindicato me ayudaron y me asesoraron mucho, a
aprender nuestros derechos de las migrantes y de la trabajadora de
casas particulares. Entonces volvi a hablar con ella [la empleadora]
y ella me dijo: «te ha transformado el sindicato». Y yo le contesté
que no. «Simplemente estoy exigiendo lo que me corresponde, nada
mds —le dije—. No le estoy pidiendo ni una moneda mds ni una
moneda menos. Cuando yo entré a su casa, ustedes no me pagaron
esto, no me pagaron esto. Perfecto, listo. Ustedes hoy en dia, me
tienen que pagar lo que corresponde». Me querfan dar una cantidad
minima de lo que me correspondfa. Ni la tercera parte. <No» le
dije. «No, pero mird que nosotros, que vos dijiste que nos querfas —
me dijo ella—». ;Y? Eso no significa que con el sentimiento te quie-
ren comprar. Porque muchas te compran, te dan una ropita que
ellos no la usan y ya te conformaste. O te dan un mueblecito que no
lo usan porque estd medio roto, qué se yo, o cambian por otro me-
jor que ese, y te quieren conformar con eso. jNo! Ya estd. Mi amor
fue hasta ahi. Porque siempre lidiamos 14 afios con esa casa. Y cuando
yo decidfa todo eso dije: «bueno, basta, se acabé mi amor». Porque
pasaron muchas cosas, por ejemplo, no me daban de comer, no me
daban y me descomponia. Era todo un andar dia a dia. Ir descom-
puesta al trabajo. Ya no era lindo ir a trabajar. Te pagaban como
querfan, cuando querfan. Si te pagaban ahora, si no te pagaban la
obra social. Si te enfermabas tenfas que devolverles las horas. En-
tonces dije basta. Y bueno, se fue a juicio. Y ahora tengo un trabajo
donde también se lidia: de guardia de seguridad. También se lidia
con hombres. Hoy me decfa la inspectora: «a vos te dicen de Perd, la
peruana». Y yo le decia, «doctora eso es discriminador y usted lo
sabe». Pero son cosas que vamos lidiando y hay que sacar el cardcter
ahi, el cardcter que tenemos. Uno por ser humilde, por ser tranqui-
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la, por no ser quilombera®, te quieren pisar la cabeza. Y mds los
hombres hoy en dia.

Intervencién de una mujer del puiblico: Entonces, ;es una cuestion
de género?

Rossi: Si, podriamos decir de género. El otro dia estuve conversan-
do con el Secretario General del Sindicato de Seguridad y usé unos
términos bastante grotescos. Me dijo: «si tenés que forrear, forrear-
los; son hombres. Y si tienen que quejarse, que se quejen conmigo.
Pero fue algo que lo asumi yo misma: «dejd de ser humilde, dejd de
ser tranquila». A veces hay que lidiar con esto, con hombres que
tienen una experiencia y yo recién estoy empezando. Porque yo no
sabfa lo que era ser guardia de seguridad. Por medio de amigas mu-
jeres de guardia de seguridad aprendi esto. Mucha paciencia, pero
hay que estar, hay que aprender y estar, aprender a manejar cosas y
se te van presentando situaciones. Entonces hay que lidiar con gen-
te y para eso tenés que sacar tu cardcter, no solamente con hombres
sino también con mujeres, son las mismas mujeres quienes te quie-
ren pisotear. Y tenés que sacar a veces ese cardcter, porque por ser
extranjera se quieren aprovechar.

Denise: Podemos abrir una ronda de preguntas, ;alguien quiere pre-
guntar o hacer algin comentario?

Vania: Una cosa nos hemos pasado por alto. En primer lugar hicie-
ron la pregunta «por qué vienen». Todas venimos, primero como
empleadas de casa de familia y en el camino nos enteramos que ella
estd estudiando o que hay un cursito de enfermerfa y nos vamos
acoplando. Para mejorar, para salir. Porque ese es el objetivo, salir.
All4 en Perti ser empleada de casa de familia es ser lo peor, se busca
empleadas de familia que no sepan leer ni escribir porque es mds
facil manejarlas. [Eso] alld en Perd. Por eso acd, como empleadas de

¢ «Quilombera» se utiliza informalmente en Argentina para identificar a una per-
sona que arma lfo y que causa problemas.

186



casa de familia, tenemos que mejorar. Por eso muchas chicas vienen
a empezar por ahi, porque es algo que acd la mayoria no lo quiere
hacer, porque pagan muy poco. Eso por un lado. Y por otro lado,
porque quieren mejorar. Otras hicieron el curso, pagaron el curso y
a dénde fueron a parar al geridtrico a la noche.

Rossi: Yo tengo un dato de los countries. Ayer tuve una reunién con
el Director de Migraciones, que es el apoyo mds importante de la
parte migrante. Y conseguimos desde el sindicato” que el director
nos apoye a salir una vez a la semana a los countries: ir a volantear,
ir a hacer las preguntas necesarias, a inspeccionar. Es una novedad que
atin no se sabe en ningtin lado. Con compaieras del sindicato salia-
mos a la Isla de los Patos® todos los domingos, que los domingos la
gente estd disfrutando en familia. Nosotras metidas ahi, difundien-
do la Ley, nuestra Ley’. Yo la tomé como nuestra, a pesar de que hoy
yo puedo trabajar de otra cosa, yo la tomé como nuestra porque yo
sufrf mucho y muchos se quisieron aprovechar de todo esto. Con el
sindicato trabajamos muchisimo para difundir esta Ley. Pero tene-
mos que difundir desde el lugar donde estdn nuestros propios dere-
chos. Incluso estando en el mismo Sindicato, algunas empleadas
dicen «no, pero me van a dejar sin trabajo»; «me dejan sin comer,
me gritan». Y yo les digo: «;por qué? Vos tenés el mismo derecho,
como ellos lo tienen, vos lo tenés». Solamente porque somos mi-
grantes nos gritan, nos insultan, no nos podemos defender o somos
sumisas y ellas quieren siempre salir adelante. Y yo les digo: «ustedes
en el lugar donde estdn tienen que salir con el pecho inflado». Pero
a veces, en el transcurso que van llegando al trabajo, se desinfla ese
globo. Y es duro.

7 Se refiere al Sindicato del Personal de Casas de Familia (SINPECAF).

8 Una plaza de Cérdoba que sirve como principal punto de encuentro para la
«comunidad» peruana de la ciudad.

?Se refiere a la Ley N° 26.844, denominada «Régimen Especial de Contrato de
Trabajo para el Personal de Casas Particulares», sancionada en marzo de 2013 y
promulgada en abril del mismo afio. La misma consigna una serie de derechos
para las trabajadoras de casas particulares conquistados en virtud de las luchas
desarrolladas por diferentes sindicatos y movimientos de mujeres del pafs.
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Yo conozco mucha gente y muchas chicas que se dejan bas-
tardear, insultar, agredir y no podés, porque es un enfrentamiento
entre sefiora y ella. Y es ella la que tiene que tomar la decisidn.
Nosotros como sindicato no podemos hacer nada, porque nosotros
le damos todas las herramientas necesarias, las palabras necesarias,
pero es ella la que tiene que ir a defender su trabajo. Algunas no me
entienden, otras si. Por ejemplo, las argentinas —disculpando la pa-
labra— te mandan a la que te tird y se van. Pero en cambio la perua-
na o la boliviana se quedan, es la verdad.

Ashley: Pero hay una necesidad, porque no es fdcil al dfa siguiente
tener otro trabajo. Porque no es fécil tener otro trabajo y agachas la
cabeza y seguis, segufs, muchas veces por miedo a quedarse sin tra-
bajo.

Rosst: Si, es la verdad y nos ha pasado muchisimo. Y cuando voy a
la Isla de los Patos me encuentro con muchas compatriotas, algunas
empiezan con sus reclamos, otras comienzan con otras actividades,
por ejemplo, muchas cocinan y venden los domingos en la Isla lo
que hacen, pero siempre siguen trabajando en casas de familia.
Muchas no regularizan su situacién. El otro dia conversaba con el
Coénsul de Perd y me dice: «<hay que tomar conciencia, regularice-
mos nuestra situacién del documento». Tomemos conciencia de eso,
muchas mujeres no regularizan su situacién. Entonces, no podés
exigir algo que vos misma no querés regularizar. A esto lo entendi
con los afios, yo misma tengo 20 afios estando acd y recién a los 11
afos desde que llegué pude regularizar mi situacién. Recién ahi pude,
antes estaba dormida digo yo, recién ahi pude defender lo que me
corresponde. Porque podés tener un auto tltimo modelo, una casa,
estd todo bien, pero también somos personas como el resto.

Ashley: Nosotras tenemos los mismos derechos.
Intervencién de una persona del piiblico: Al escucharlas me pre-
guntaba coémo poder pensar mds alld de lo especifico de este trabajo

cuestiones que tienen que ver con la violencia laboral. Ademds ten-
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go dos preguntas para Rossi: en primer lugar, ;cémo serfa el apoyo
obtenido por la Direccién General de Migraciones?; en segundo
lugar, ;por qué solicitar el apoyo o el vinculo especifico con migra-
ciones para poder ingresar a los countries?

Ashley: A mi me parece que hace referencia a ver cudntas personas
estdn trabajando en una casa. Si la casa es enorme, cudntas personas
trabajan ahi. Si es chica, si es un departamento o esta alquilada como
un departamento, cudntas. Para que haya un limite y no haya un
abuso o un maltrato. Hacerse respetar y valorar como dijo Rossi.
Respetar y valorar los derechos de las personas.

Rossi: No vamos a entrar a los countries. En realidad nos vamos a
instalar en la entrada del country con un miembro de migraciones
con toda la folleterfa que se va a armar y con el Sindicato. En el
lapso del horario de entrada y de salida, empezamos a anotar y a
entrevistar gente, a volantear y ver. Es lo tinico que podemos hacer,
entrar no podemos. Pero si pararnos fuera del country. Eso sf lo
podemos hacer. jLo tenemos que hacer! Antes no tenfamos el apoyo
del Ministerio de Trabajo, hoy pudimos conseguir con gente amiga
y conociendo gente, lo pudimos conseguir con el Director. Habla-
mos en una reunién ayer y, bueno, ese es un logro mds para el Sin-
dicato, que no es para mi, sino para las trabajadoras ese logro. Por-
que no solamente las peruanas trabajan sino también la boliviana, la
paraguaya, la chilena, la misma argentina. Entonces, ya ir uno, dos
o tres countries van a estar alertas porque todos se pasan la voz.

Vania: Yo creo que es una forma de tomar y hacer ejercer todas las
leyes nuevas que hay y que se tienen que ejecutar. Y se tienen que
poner en prictica porque las leyes estdn. Yo quiero que un dfa no
mds vayan a ver ese colectivo [del que hablé antes] y escuchar de
todo. ;Pero saben lo que es mds triste? Que tienen que llegar a la
casa limpiar y agachar la cabeza. ;Cudntos de acd tienen empleada
de casa de familia? Vamos nadie levanta la mano. Lo mds critico es
el maltrato psicoldgico y encima te pagan una miseria. Por eso la
empleada tiene que sentir un respaldo y usar los medios, usar todos
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los medios posibles. Que cuando hay aumento, nos avisemos entre
nosotras que hay aumento. Yo creo que en parte hace falta informa-
cién. A mi me duele. Yo voy al frente, y por eso siempre le digo a las
vecinas y a mis compafieras empleadas de casa de familia, les digo:
«vos tenés que reclamar tu derecho». Pero ellas van con miedo. Te-
nemos que reclamar mds y trabajar en conjunto.

Intervencién de una mujer del publico: Yo cuento con mi emplea-
da, el dia que no va todo mi sistema de trabajo cae. Nosotros debe-
mos entender que es asf. Tomar conciencia que es un trabajo esen-
cial en el sistema de organizacién de la familia, del grupo. Y la con-
fianza es realmente importante. En cualquier otro trabajado la cues-
tién de la confianza no es tan relevante. Pero me parece que tam-
bién hay todo otro trabajo de los empleadores. A mi me pasé que
estaba en el Sindicato y estaban los dos escritorios bien marcados:
los espacios para los empleadores y para los empleados. Me tocé
escuchar a una sefiora diciendo que habfa sido feriado y que enton-
ces la empleada tenfa que ir a recuperar esas horas. Entonces la gen-
te del Sindicato estaba haciéndole entender que era un feriado. Por
el otro lado, la afiliada diciendo: «pero sefiora el lunes feriado en-
tonces yo voy a ir a trabajar el sdbado para recuperar. Ella sola lo
decfa y también es tomar conciencia de eso, de la dignidad del tra-

bajador.

Rossi: Por ejemplo a mi me tocé trabajar con una sefiora amorosa,
me brindé la casa, me entregé la llave ese dfa. Cuatro meses duré
porque no le podfa seguir trabajando porque ya tenfa este trabajo de
seguridad. Trabajé dos meses de noche y de dia. Dormia dos o tres
horas. Iba a desaparecer en cierta forma. Pero bueno, lo hacfa por el
lazo que tenia con ella, comiamos en la mesa, era un trato humano,
una calidad humana que nunca en mi vida lo hab{a sentido. Yo lloré
cuando me fui porque, de tantos trabajos que tuve, nunca me trata-
ron como este. Pero es parte de la vida y hay que continuar. Y a eso
me referfa: hay gente buena y gente mala. La sefiora tenfa todo en
regla. Yo la admiré muchisimos y hasta el dia de ahora nos seguimos
llamando.
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Maria José: Lo ideal serfa que el cumplimiento de los derechos la-
borales no esté sujeto a la voluntad del empleador. De algtin modo,
el desafio pasa por cémo hace el Estado para que esos derechos se
cumplan independientemente de la voluntad del empleador.

Ana: Yo iba un poco en esa direccidn, ;cudntas de ustedes han esta-
do registradas?; de las que trabajan, ;cudntas estdn registradas y cudn-
tas no? El hecho de estar registrado habilita otro poder de negocia-
cién con los empleadores.

Vania: Yo estoy registrada desde hace 9 afios. Al principio no me
querfan blanquear pero después ellos hicieron todo. Ahora blan-
quean casi todo porque no quieren tener problema. La que se va, no
se va porque quiere, hay una razén. Pero tampoco le dan sus bene-
ficios. Nadie cumple las licencias o si te tenés que operar, porque si
te tenés que operar te vas. Por mds que esté especificado en la ley,
nadie lo cumple. <Hoy yo te necesito sana» te dicen. «Esto es lo que
hay» te dicen, si vos querés lo tomds.

Ashley: No tienes derecho a enfermarte.

Vania: «Esto es lo que hay» te dicen, «si vos querés lo tomas». Con la
ley no cambié mucho eso. La ley en determinados lugares no se
cumple. Es un camino largo, tenemos que hacer valorar nuestros
derechos. Reclamar nuestras vacaciones, lo que nos corresponde.
Hay que hacer un caminito de hormigas, hemos hecho bastante.
Hay leyes puestas, pero hay que cumplirlas.

Maria José: Asi como estd planteada la relacién laboral termina sien-
do una negociacién profundamente asimétrica entre empleador-em-
pleada. La cuestidn reside en la posibilidad de construir otra forma
de relacién laboral en el empleo de casas particulares.

Ashley: Pero a veces es dificil por la misma necesidad. Porque si a la
empleadora no le gusta te dice: «toma tus cosas y vete».
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Ana: Pero si existe una ley y si esa ley se cumple, eso no tendria que
pasar.

Maria Victoria: Bueno, muchas gracias a todas por venir y por la
participacién. Vamos a tener que finalizar acd el encuentro por cues-
tiones de tiempo, pero seguramente ya nos volveremos a encontrar
y seguiremos con estas conversaciones. [Aplausos].

* kX

A modo de cierre

A partir de recuperar la palabra y las discusiones que se plan-
tearon en este conversatorio, emergen algunas dimensiones que, por
su recurrencia, nos interesa recuperar. Lejos de buscar clausurar la
discusién, simplemente nos interesa remarcar algunos ejes que con-
sideramos se abren a partir de las reflexiones que tuvieron lugar en
este espacio. La intencidn es aportar a la continuidad del debate y la
problematizacién de los cruces entre migraciones, género y trabajos
de cuidado.

En primer lugar, encontramos el cruce entre los distintos ti-
pos de trabajo de cuidado. Mds alld de que la enfermeria sea un
empleo mds valorado por las mujeres que se dedican a este tipo de
trabajos, los condicionamientos del mercado laboral hacen que las
posibilidades con las que cuentan las mujeres migrantes para acce-
der a trabajos que requieren mds calificacién, sean escasas. Asi pues,
audn si muchas de ellas —como Vania y Ashley— poseen conocimien-
tos y preparacién suficiente para desempefarse como enfermeras,
atravesar la barrera del empleo doméstico continda siendo comple-
jo. Y en los casos en que lo logran, el origen nacional aparece como
un factor que condiciona las posibilidades de ejercer ese trabajo del
mismo modo que las «nativas». La restriccion al horario nocturno
—«el que nadie quiere hacer», como comentd Vania— es una de las
maneras en que la condicién migratoria pareciera imprimirse en la
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légica del mercado laboral, operando en la construccién de posicio-
nes desiguales.

En segundo lugar, del conversatorio se desprenden algunas
l6gicas de este mercado laboral que resultan en preocupaciones com-
partidas por las trabajadoras del cuidado, independientemente de
su origen nacional. Las situaciones de «maltrato» y «humillacién»
que narraron las mujeres invitadas no pueden comprenderse sin te-
ner en cuenta la conflictiva situacién que plantea el hecho de que
esta actividad se realice en el marco del espacio doméstico. Dada la
connotacién de «espacio privado» que se ha construido en relacién
con el hogar, las relaciones laborales del 4mbito del cuidado se han
resistido histéricamente al control e intervencién del Estado. De
este modo, la asimetrfa que toda relacién laboral conlleva entre
empleado y empleador, se ve profundamente acentuada en el caso
del empleo doméstico. Asi, aparecen multiples situaciones de «vio-
lencia» que sufren las trabajadoras, frente a las cuales ademds les
resulta dificil defenderse.

Ahora bien, ante la imposibilidad de regular estas cuestiones
al interior del hogar: ;cé6mo hacer entonces para exigir que se cum-
plan sus derechos? De las exposiciones se desprende que, junto a las
acciones mds formalizadas como las que se dan en el marco de los
sindicatos, aparecen una serie estrategias pequefias, cotidianas, que
buscan fundamentalmente informar a las compaieras de trabajo,
con el objetivo de que conozcan y reclamen por sus derechos.

Mis alld de estas cuestiones comunes al 4mbito de los traba-
jos de cuidado en general, el origen nacional y la condicién migra-
toria emergen por momentos en el discurso y en las reflexiones de
nuestras interlocutoras como un condicionamiento «extra» que, en
interseccién con su posicidn de clase, las ubica en un lugar adn mds
subordinado que a sus compafieras «nativas». El hecho de ser mi-
grante aparece asociado a nociones de sumisién, condensada en ac-
ciones reiteradas como «agachar la cabeza» o «no abrir la boca» puesto
que, a la mujer trabajadora que migra para «mejorar», «no le
queda(ria) otra». En este sentido, las trayectorias laborales de muje-
res migrantes que se dedican a estos trabajos, adn si no presentan
amplias diferencias con otras trayectorias de mujeres argentinas, es-
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tén atravesadas por ciertos matices, por algunos trazos que las mar-
can, causando ain mds asimetrias.

La apuesta politica que surge a partir de estos didlogos vuelve
a poner al Estado en el centro de la escena. Creemos que es el Esta-
do, a través de sus leyes, instituciones y funcionarios quien debe
intervenir para regular las relaciones laborales entre empleadas y
empleadoras/es también en este rubro. Esto porque, aun si se trata
del espacio doméstico, en el momento mismo que la relacién labo-
ral atraviesa ese espacio, éste se convierte en un dmbito que debe ser
regulado en pos de garantizar los derechos de las trabajadoras como
una politica sistemdtica y no como una negociacién librada a la
voluntad de las/os empleadoras/es.
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